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ABSTRAK

GITA ANDRIANI, NIM: 2108203132. “ANALISIS PENERAPAN PRINSIP
KEHATI-HATIAN PADA LAYANAN MOBILE BANKING DI BANK
MUAMALAT INDONESIA KC KUNINGAN,” 2026.

Pesatnya perkembangan teknologi digital disektor perbankan memberikan
kemudahan bagi nasabah dalam melakukan berbagai transaksi keuangan melalui
layanan mobile banking. Namun, di balik kemudahan tersebut terdapat berbagai
risiko, seperti kejahatan siber, kendala teknis sistem, serta potensi kerugian
akibat kelalaian nasabah. Oleh karena itu, penerapan prinsip kehati-hatian
menjadi hal yang sangat penting bagi lembaga perbankan untuk menjaga
keamanan dana dan data nasabah serta meningkatkan kepercayaan masyarakat
terhadap layanan perbankan, khususnya pada perbankan syariah. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis penerapan prinsip kehati-hatian pada layanan
mobile banking di Bank Muamalat Indonesia KC Kuningan, mengidentifikasi
kendala yang dihadapi dalam penerapannya, serta mengetahui upaya mitigasi
risiko yang dilakukan oleh pihak bank. Penelitian ini merupakan penelitian
lapangan (field research) dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.
Analisis data menggunakan model analisis Miles dan Huberman yang meliputi
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Bank Muamalat Indonesia KC Kuningan telah menerapkan
prinsip kehati-hatian pada layanan mobile banking melalui pengelolaan risiko
operasional, kepatuhan terhadap regulasi dan prinsip syariah, perlindungan
konsumen, transparansi informasi, serta edukasi kepada nasabah. Namun, dalam
pelaksanaannya masih terdapat beberapa kendala, seperti keterbatasan teknologi
dan sistem keamanan siber, rendahnya literasi digital nasabah, serta kendala
teknis dalam penggunaan layanan mobile banking. Untuk mengatasi hal tersebut,
pihak bank melakukan berbagai upaya mitigasi risiko, antara lain dengan
meningkatkan sistem keamanan, melakukan sosialisasi dan edukasi kepada
nasabah, meningkatkan kompetensi sumber daya manusia, serta memberikan
penanganan pengaduan nasabah secara responsif. Dengan demikian, penerapan
prinsip kehati-hatian pada layanan mobile banking di Bank Muamalat Indonesia
KC Kuningan perlu terus ditingkatkan agar keamanan, kenyamanan, dan
kepercayaan nasabah terhadap layanan perbankan syariah dapat terjaga secara
optimal.

Kata Kunci: Prinsip Kehati-hatian, Mobile Banking, Mitigasi Risiko,
Perbankan Syariah.



ABSTRACT

GITAANDRIANI, NIM: 2108203132. "ANALYSIS OF THE APPLICATION
OF THE PRUDENTIAL PRINCIPLE IN MOBILE BANKING SERVICES
AT BANK MUAMALAT INDONESIA KC KUNINGAN", 2026.

The rapid development of digital technology in the banking sector makes
it easier for customers to carry out various financial transactions through
mobile banking services. However, behind these conveniences there are various
risks, such as cybercrime, system technical problems, and potential losses due
to customer negligence. Therefore, the application of the principle of prudence
is very important for banking institutions to maintain the security of customer
funds and data and increase public trust in banking services, especially in
Islamic banking. This study aims to analyze the application of the prudential
principle in mobile banking services at Bank Muamalat Indonesia KC
Kuningan, identify the obstacles faced in its implementation, and find out the
risk mitigation efforts carried out by the bank. This research is a field research
with a descriptive qualitative approach. Data collection techniques are carried
out through interviews, observations, and documentation. Data analysis uses
the Miles and Huberman analysis model which includes data reduction, data
presentation, and conclusion drawn. The results of the study show that Bank
Muamalat Indonesia KC Kuningan has applied the principle of prudence to
mobile banking services through operational risk management, compliance
with banking regulations and sharia principles, consumer protection,
information transparency, and education to customers. However, in its
implementation, there are still several obstacles, such as the limitations of
technology and cybersecurity systems, low digital literacy of customers, and
technical obstacles in the use of mobile banking services. To overcome this, the
bank has made various risk mitigation efforts, including by improving the
security system, conducting socialization and education to customers,
improving human resource competence, and providing responsive handling of
customer complaints. Thus, the application of the principle of prudence in
mobile banking services at Bank Muamalat Indonesia KC Kuningan needs to
be continuously improved so that security, comfort, and customer trust in
Islamic banking services can be optimally maintained.

Keywords: Prudential Principles, Mobile Banking, Risk Mitigation, Islamic
Banking.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Pedoman transliterasi Arab latin hasil keputusan bersama (SKB) Menteri
Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I Nomor: 158 Tahun 1987
dan Nomor: 0543b/U/1987 yang merupakan pengubahan huruf dari suatu abjad

ke abjad lain tanpa mengubah makna.

. Konsonan

Konsonan bahasa Arab dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebagian huruf dan tanda sekaligus. Berikut daftar huruf Arab transliterasi

dengan huruf latin:

Ii‘;g‘;f Nama Huruf Latin Keterangan
i Alif dﬂargikg can Tidaldilambangken
< Ba B Be
i Ta T Te
< Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
D) Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
U Syin Sy es dan ya
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
U= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ) koma terbalik (di atas)
d Gain G Ge
< Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
<l Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
o Nun N En
B) Wau A We
A Ha H Ha
s Hamzah ) Apostrof
S Ya Y Ya




B. Vokal
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat dengan

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah A A
- Kasrah 1 |
Z Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat

dan huruf dengan transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
.08 Fathah dan ya Ai adanu
s Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
X (kataba)
Jad (fa'ala)

Dari kedua vokal ini untuk membedakan antara panjang dan pendeknya

agar tidak terjadi perubahan makna dalam transliterasi.

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang bahasa Arab lambangnya berupa harakat dan

huruf, dengan transliterasi huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
) Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
Kaprah dan ya I i dan garis di atas
S Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
=) (rama)

358 (yaqiilu)
D. Ta’ Marbutah

Transliterasi bahasa Arab untuk ta’ marbutah ada dua, diantaranya sebagai

berikut:

Xi




1. Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah
dengan transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, dengan transliterasinya
adalah “h”.
Jika pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah dapat ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

JukYI4=%;  (raudah al-atfal/raudahtul atfal)
asll, (talhah)
E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, yang berupa tanda syaddah atau tanda tasydid dengan ditransliterasikan
oleh huruf yang sama.

Contoh:

J3%  (nazzala)
5 (al-birr)

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (J)),
namun dalam transliterasi tersebut kata sandang dapat dibedakan dengan:

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf “)” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang tersebut.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan sesuai

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Contoh:
Jas (ar-rajulu)
Al (al-galamu)
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G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun, hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan (*) karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
MG (ta’khuzu)
{4 (syai’un)
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Untuk kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contoh:
wlijyaswlijaadl o (Bismillahi majraha wa mursaha)
I. Huruf Kapital
Huruf kapital dalam tulisan Arab tidak dikenal dalam transliterasi.
Penggunaan huruf kapital yang berlaku dalam Ejaan Yang Disempurkan (EYD),
seperti huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan
penulisan awal kalimat. Apabila nama tersebut didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama, bukan huruf awal
kata sandangnya.
Contoh:
Gialladl Gy 4 Aadl - (Alhamdu lillahi rabbil “alamin)
el el (Ar-rahmanir rahim)
J. Tajwid
Untuk menjaga kefasihan dan ketepatan pengucapan dalam bacaan, maka
pedoman transliterasi sebaiknya dipadukan dengan kaidah ilmu tajwid.
Transliterasi bukan hanya pengalihaksaraan, tetapi juga harus mampu mewakili

bunyi yang tepat sebagaimana dalam bacaan Al-Qur’an.
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mengeluh, ingin menyerah dan putus asa atas beberapa usaha yang tidak
sebanding dengan hasilnya, namun terima kasih telah bertahan dan menjadi
pribadi yang kuat.

Akhir kata, penulis berharap skripsi ini dapat menambah wawasan dan
bermanfaat bagi berbagai pihak yang membutuhkan. Penulis menyadari bahwa
masih banyak kekurangan dalam skripsi ini, sehingga perlu adanya kritik dan
saran untuk bisa menyempurnakan skripsi ini. Terima kasih kepada semua
pihak yang sudah memberikan bantuannya semoga Allah SWT membalas
segala kebaikan yang telah diberikan.

Cirebon, 9 Juni 2026

Penulis,

GITA ANDRIANI
NIM. 2108203132
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