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ABSTRAK
Adinio Pramudibya. NIM 2108203110. “Pengaruh Motivasi Kerja, Kepuasan
Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Produktivitas Kerja Karyawan
(Studi Kasus di Pegadaian Syari’ah KC Metro Boulevard Cikarang)”, 2026

Sumber daya manusia merupakan aset krusial yang menentukan
kelancaran operasional dan produktivitas perusahaan. Beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi produktivitas kerja diantaranya motivasi kerja, kepuasan kerja,
lingkungan kerja dan lain sebagainya. Dengan demikian, tujuan penelitian ini
untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh variabel motivasi kerja, kepuasan
kerja dan lingkungan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan Pegadaian
Syari’ah KC Metro Boulevard Cikarang.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode non-
probability sampling dengan teknik fotal sampling sebagai pengambilan sampel.
Populasi pada penelitian ini adalah karyawan pada Pegadaian Syari’ah KC Metro
Boulevard Cikarang dengan jumlah sampel sebanyak 43 responden. Teknik
analisis data pada penelitian ini adalah PLS-SEM (Partial Least Square Structural
Equation Modeling) terdiri dari outer model (convergent validity, discriminant
validity dan composite reliability) dan inner model (koefisien determinasi/R-
square, uji T dan uji F-Square).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja dengan P Value
0,008 < 0,05 secara parsial. Variabel kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap produktivitas kerja dengan P Value 0,000 < 0,05 secara
parsial. Variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
produktivitas kerja dengan P Value 0,000 < 0,05 secara parsial. Hasil uji R-Square
menunjukkan bahwa variabel motivasi kerja, kepuasan kerja dan lingkungan kerja
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap produktivitas kerja dengan pengaruh

simultan sebesar 83,1%.

Kata Kunci: Produktivitas Kerja, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Lingkungan

Kerja



ABSTRACT

Adinio Pramudibya. NIM 2108203110. “The Influence of Work Motivation, Job
Satisfaction and Work Environment on Employee Work Productivity (A Case
Study at Pegadaian Syari’ah KC Metro Boulevard Cikarang”, 2026

Human resources are a crucial asset that determines a company’s
operational continuity and productivity. Several factors can influence work
productivity, including work motivation, job satisfaction, work environment, and
others. Accordingly, this study aims to analyze and determine the influence of
work motivation, job satisfaction, and work environment variables on the work
productivity of employees at Pegadaian Syari’ah KC Metro Boulevard Cikarang.

This researce employs a quantitative approach using a non-probability
sampling method, specifically the total sampling technique for data collection.
The population of this study consist of employees at Pegadaian Syari’ah KC
Metro Boulevard Cikarang, with a sample size of 43 respondents. The data
analysis technique used in this study is PLS-SEM (Partial Least Squares
Structural Equation Modeling), which consists of the outer model (convergent
validity, discriminant validity and composite validity) and the inner model
(coefficient of determination or R-square, T-test and F-Square).

The results of this study show that the work motivation variable has a
positive and significant effect on work productivity with a P Value of 0.008 < 0.05
partially. The job satisfaction variable has a positive and significant effect on
work productivity with a P Value of 0.000 < 0.05 partially. The variables of the
work environment have a positive and significant effect on work productivity with
a P Value of 0.000 < 0.05 partially. The results of the R-Square test showed that
the variables of work motivation, job satisfaction and work environment had a

significant influence on work productivity with a simultaneous influence of §3.1%.

Keywords: Work Productivity, Work Motivation, Job Satisfaction, Work

Environment
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NOTA DINAS
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skripsi saudara/i Adinio Pramudibya, NIM: 2108203110 dengan judul
“PENGARUH MOTIVASI KERJA, KEPUASAN KERJA DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA
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Nama . Adinio Pramudibya

NIM 2108203110

Tempat & Tanggal Lahir : Bekasi. 22 Oktober 2002

Alamat : Perum. Telaga Murni Blok C 28 No.16, Rt. 007

Rw. 05 Kec, Cikarang Barat Kab. Bekasi

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh
Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap
Produktivitas Kerja Karyawan (Studi Kasus di Pegadaian Syari’ah KC
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klaim terhadap keaslian karya saya ini.
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Saya yang menyatakan
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NIM: 2108203110
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PEDOMAN LITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin daalm skripsi ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158
tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dappat diuraikan

sebagai berikut:

A. Konsonan
Konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini  Sebagian
dilambangkan huruf dan Sebagian dilambangkan dengan tanda, dan
Sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah

ini daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf Latin.

No | Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
) . Tidak _ _
1 \ Alif Tidak Dilambangkan
Dilambangkan
2 < Ba B Be
3 < Ta T Te
. | 3 Es
4 < Sa S o
(dengan titik diatas)
5 z Jim J Je
Ha
6 @ Ha H L
(dengan titik dibawah)
7 z Kha Kh ka dan ha
8 2 Dal D De
r : ] Zet
) 3 Zal Z _
(dengan titik diatas)
10 J Ra R Er
11 J Zai Z Zet
12 o Sin S Es
13 o Syin Sy Es dan Ye

Xi



Es
14 o= Sad S o
(dengan titik dibawah)
De
15 o= Dad D o
(dengan titik dibawah)
Te
16 L Ta T
(dengan titik dibawah)
Zet
17 L Za Z o
(dengan titik dibawah)
Koma terbaik
1 8 t ) ain Y] .
(diatas)
19 ¢ Gain G Ge
20 - Fa F Ef
21 3 Qaf Q Ki
22 4 Kah K Ka
23 J Lam L El
24 N Mim M Em
25 ) Nun N En
26 5 Wau W We
27 Ha H Ha
28 ¢ Hamzah - Apostrof
29 $ Ya Y Ye
B. Vokal

l.

Vokal Tunggal (Monoftong)
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda

atau harakat. Transliterasinya sebagai berikut:

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 () Fathah A A
2 (=) Kasrah I I
3 () Dammah U U

Xii




2. Vokal Rangkap (Diftong)

Lambang yang digunakan untuk vokal rangkap adalah

gabungan antara harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa

gabungan huruf.

No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 T Fathah dan Ya Ai Adan U
2 ) Fathah dan Wau Au Adan U

Contoh:

a. Jiw :Swila

b. <X :Kaifa
c. d®» :Haula
3. Vokal Panjang

Lambang yang digunakan untuk vokal panjang adalah

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf
No | Huruf Arab Nama Nama
Latin
) Fathah dan Alif _ A dan garis
| .. .G... A
atau Ya di atas
_ I dan garis
2 G... G- Kasrah dan Ya [
di atas
) ! U dan garis
3 . OF. Dammah dan Wau U .
di atas
Contoh:

a. J& :gqala

b. s : bashira

c. Jsda :mafila
4. Ta’marbutoh

Ta’marbutoh dibagi ke dalam tiga kategori. Transliterasi

untuk ta’marbutoh yaitu:

Xiii




a. Huruf ta’marbutoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: 4«Saa menjadi
mahkamah.

b. Jika Huruf ta’marbutoh diikuti oleh kata sifat (na’at), huruf
tersebut ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: 3_siall ddssall
menjadi almadinah al-munawwarah.

c. Jika huruf Ta“marbutoh diikuti oleh kata benda (isim), huruf
tersebut ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya JWhlll day,
menjadi raudat al-atfa.

5. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan

dengan tanda ( - ), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut

dilambangkan dengan huruf yang sama (konsonan ganda). Contoh: J

menjadi nazzala.
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