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ABSTRAK

MILATUL WAHDAH. 2282120211. Peran Kualitas Produk dalam Memediasi
Pengaruh Tingkat Keterampilan dan Jam Kerja terhadap Pendapatan Pengerajin
Rotan di Kecamatan Leuwimunding Kabupaten Majalengka, 2026.

Industri kerajinan rotan memiliki peran penting dalam perekonomian
daerah, khususnya di Kecamatan Leuwimunding, Kabupaten Majalengka, yang
dikenal sebagai sentra penghasil rotan di Jawa Barat. Meskipun industri ini telah
berkembang hingga menembus pasar nasional dan internasional, namun dalam
praktiknya masih banyak pengrajin rotan yang menghadapi berbagai permasalahan
seperti pendapatan yang belum optimal, keterampilan yang diperoleh secara turun-
temurun belum sepenuhnya mendukung standar industri kreatif modern, jam kerja
yang tidak terstandarisasi, serta kualitas produk yang belum seragam. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat keterampilan dan jam kerja terhadap
pendapatan melalui kualitas produk sebagai variabel intervening pada pengrajin
rotan di Kecamatan Leuwimunding Kabupaten Majalengka.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan populasi yang
digunakan yaitu seluruh pengrajin rotan yang berada di Kecamatan Leuwimunding
Kabupaten Majalengka yaitu sebanyak 522 pengrajin rotan. Sampel diambil dari
populasi menggunakan rumus Taro Yamane dan menghasilakn 84 responden. Data
primer diperoleh melalui teknik random sampling. Analisis data dilakukan
menggunakan Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), di
dalamnya berisi outer model, inner model, dan bootstrapping.

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa tingkat keterampilan berpengaruh
signifikan terhadap kualitas produk dan pendapatan dengan nilai t-statistics sebesar
5,165 dan 2,169 > 1,96 dan p-value 0,000 dan 0,030 < 0,05. Jam kerja berpengaruh
signifikan terhadap kualitas produk dengan nilai t-statistics sebesar 7,125 > 1,96
dan p-value 0,000 < 0,05, namun tidak berpengaruh signifikan secara langsung
terhadap pendapatan dengan nilai t-statistics sebesar 0,619 <1,96 dan p-value 0,536
> 0,05. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap pendapatan dengan nilai
t-statistics sebesar 3,855 > 1,96 dan p-value 0,000 < 0,05. Kualitas produk mampu
memediasi secara parsial tingkat keterampilan terhadap pendapatan dengan t-
statistics sebesar 3,182 dan p-value 0,001 < 0,05, serta memediasi secara penuh jam
kerja terhadap pendapatan dengan t-statistics sebesar 3,048 dan p-value 0,002 <
0,05.

Kata kunci: tingkat keterampilan, jam kerja, kualitas produk, pendapatan,
pengrajin rotan.



ABSTRACT

MILATUL WAHDAH. 2282120211. The Role of Product Quality in Mediating the
Effect of Skill Level and Working Hours on the Income of Rattan Craftsmen in
Leuwimunding District Majalengka Regency, 2026.

The rattan craft industry plays an important role in the regional economy,
particularly in Leuwimunding District, Majalengka Regency, which is known as a
rattan production center in West Java. Although this industry has grown to reach
national and international markets, many rattan craftsmen still face various
problems such as suboptimal income, hereditary skills that have not fully supported
modern creative industry standards, non-standardized working hours, and
inconsistent product quality. This study aims to determine the effect of skill level
and working hours on income through product quality as an intervening variable
among rattan craftsmen in Leuwimunding District, Majalengka Regency.

This study uses a quantitative method with a population of all rattan
craftsmen in Leuwimunding District, Majalengka Regency totaling 522 craftsmen.
The sample was drawn using the Taro Yamane formula. Primary data were
obtained through a random sampling technique. Data analysis was carried out
using Structural Equation Model (SEM), which includes the outer model, inner
model, and bootstrapping.

The results of hypothesis testing show that skill level has a significant effect
on product quality and income with t-statistics values of 5.165 and 2.169 > 1.96
and p-values of 0.000 and 0.030 < 0.05. Working hours have a significant effect on
product quality with t-statistics of 7.125 > 1.96 and p-value of 0.000 < 0.05, but do
not directly and significantly affect income with t-statistics of 0.619 < 1.96 and p-
value of 0.536 > 0.05. Product quality has a significant effect on income with t-
statistics of 3.855 > 1.96 and p-value of 0.000 < 0.05. Product quality is able to
partially mediate the effect of skill level on income with t-statistics of 3.182 and p-
value of 0.001 < 0.05, and fully mediate the effect of working hours on income with
t-statistics of 3.048 and p-value of 0.002 < 0.05.

Keywords: skill level, working hours, product quality, income, rattan
craftsmen.
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