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ABSTRAK

TSALSA GUSTIA FARHAH, NIM: 2282110049. “FAKTOR-FAKTOR
YANG MEMPENGARUHI RISIKO REPUTASI PADA KOPERASI
JASA SYARIAH KHAIRU UMMAH LEUWILIANG BOGOR”

Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan,
kepatuhan syariah, transparansi pengelolaan dana terhadap risiko reputasi. Metode
penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penelitian survei dan
sumber data primer melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala likert
ordinal, Nasabah Koperasi Jasa Syariah Khairu Ummah Leuwiliang Bogor sebagai
populasi. Teknik pengambilan sampel degan teknik probability sampling, yaitu
teknik pengambilan sampel yang memberikan peluang yang sama bagi setiap
anggota populasi untuk terpilih menjadi sampel penelitian. penelitian ini juga
menggunakan rumus taro yamane yaitu memperoleh jumlah sampel sebanyak 100
responden. Kemudian data yang telah di dapatkan di olah menggunakan aplikasi
SMARTPLS. Penelitian ini dianalisis melalui uji outer model, uji inner model, dan
uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualiatas pelayanan tidak
berpengaruh signifikan terhadap risiko reputasi karena faktor reputasi lebih
dipengaruhi oleh aspek tata kelola, kepatuhan dan transparansi dibandingkan aspek
pelayanan semata dengan nilai p-value sebesar 0,963>0,046 (t- statistics) dan t-
statistics 1,985> 0,05. Kepatuhan syariah berpengaruh positif dan signifikan
terhadap risiko reputasi karena untuk memperluas bukti empiris bahwa kepatuhan
syariah berperan penting dalam memengaruhi risiko reputasi. dengan nilai p-value
sebesar 0,002<3,122 (t-statistics) dan t-statistics >0,05. Transparansi pengelolan
dana berpengaruh positif dan signifikan terhadap risiko reputasi karena kondisi
empiris di lapangan dimana sebagaian anggota masih memiliki keterbatasan
pemahaman terhadap laporan keuangan dan mekanisme pengelolaan dana dengan
nilai p-value 0,015 < 2,444 dan t-statistics 1,985 > 0,05. Kontribusi penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan, kepatuhan syariah, dan transparansi
pengelolaan dana mampu menjelaskan variasi risiko reputasi sebesar 49,9% dengan nilai
R-Square 0,499, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian.
Temuan ini memberikan kontribusi empiris bahwa kepatuhan syariah dan transparansi
pengelolaan dana merupakan faktor penting dalam meminimalkan risiko reputasi pada
koperasi jasa syariah.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kepatuhan Syariah, Transparansi Pengelolan
Dana, Risiko Reputasi



ABSTRACT

TSALSA GUSTIA FARHAH, NIM: 2282110049. "FACTORS THAT AFFECT
REPUTATION RISK IN KHAIRU UMMAH LEUWILIANG BOGOR
SHARIA SERVICE COOPERATIVE"

The purpose of this study is to analyze the influence of service quality, sharia
compliance, and transparency of fund management on reputation risk. The
research method uses a quantitative approach with survey research and primary
data sources through the distribution of questionnaires using the ordinal likert
scale, customers of the Sharia Services Cooperative Khairu Ummah Leuwiliang
Bogor as a population. The sampling technique is a probability sampling technique,
which is a sampling technique that provides the same opportunity for each member
of the population to be selected as a research sample. This study also uses the taro
yamane formula , which obtains a sample of 100 respondents. Then the data that
has been obtained is processed using the SMARTPLS application. This research
was analyzed through external model tests, inner model tests, and hypothesis tests.
The results of the study showed that the quality of service did not have a significant
effect on reputation risk because the reputation factor was more influenced by
aspects of governance, compliance and transparency than the aspect of service
alone with a p-value of 0.963>0.046 (t-statistics) and t-statistics 1.985> 0.05.
Sharia compliance has a positive and significant effect on reputational risk because
it expands the empirical evidence that Sharia compliance plays an important role
in influencing reputational risk. with a P-value of 0.002<3.122 (T-statistics) and T-
statistics >0.05. Transparency in fund management has a positive and significant
effect on reputational risk due to empirical conditions in the field where some
members still have limited understanding of financial statements and fund
management mechanisms with a p-value of 0.015 < 2.444 and t-statistics of 1.985
> (0.05. The contribution of this study shows that the variables of service quality, sharia
compliance, and transparency of fund management were able to explain the variation in
reputation risk by 49.9% with an R-Square value of 0.499, while the rest was influenced
by other factors outside the research model. These findings provide an empirical
contribution that sharia compliance and fund management transparency are important
factors in minimizing reputational risks in sharia service cooperatives.

Keywords: Quality of Service, Sharia Compliance, Transparency of Fund
Management, Reputation Risk
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yang sesuai.

Atas pernyatan ini, saya siap menangung risiko atau sanksi apapun yang
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MOTTO

Hidup itu sederhana, tapi kita yang membuat rumit.
Hidup adalah pilihan, pilih untuk bahagia, atau jangan lupa untuk menikmati
perjalanan

Hidup terlalu singkat untuk tidak bersyukur
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama serta Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor:
158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. Uraian secara garis besarnya
sebagai berikut:

. Konsonan Tunggal
Fonen konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, sedangkan dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini merupakan tabel daftar huruf Arab dan transliterasinya ke

dalam huruf latin:

Huruf Huruf
Arab Nama Latin Keterangan
| Alif Tidak Tidak
dilambangkan Dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ g Es (de_ngan titik
diatas)
d Jim J Je
, Ha (dengan titik
< Ha i di bawah)
d Kha’ Kh Ka dan Ha
3 Dal D De
3 7l 7 Zet (d_engan titik
di atas)
J Ra’ R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
wl Sad S Es (dengan titik
di bawah)
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Huruf Huruf
Arab Nama Latin Keterangan
% Ta T Te g?ﬁgg\znh;itik
3 72 z Zet é(ijggv%zr;])titik
[ ‘Ain ‘ Apostraf terbalik
& Gain G Ge
o Fa’ F Ef
it Qaf Q Qi
d Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
3 Wawu W We
o Ha’ H Ha
s Hamzah j Apostrof
¢ Ya’ Y Ye

Hamzah (¢) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanda diberi

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda

).

. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah ) untuk vokal a,

kasroh

——) untuk vokal 1, dan dhummah (———) untuk vokal u. Vokal
rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf
yaitu au yaitu harakat a (fathah) diikuti wawu () sukun (mati), dan ai yaitu
harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ () sukun (mati).
Contoh vokal tunggal: & ditulis  kasara

Contoh vokal rangkap:
Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (sf).
Contoh: <X ditulis kaifa
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Fathah + wawu mati ditulis au ().
Contoh: J3» ditulis haula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda. Vokal

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.

Huruf
Tanda Nama ] Nama
Latin
booui Fathah dan alif
) Atau fathah dan A a dengan garis di atas
ST
ya
G Kasrah dan ya 1 i dengan garis di atas
, Dammah dan . o
Soa U u dengan garis di atas
wau
Contoh: Jé  ditulis qala

dé  ditulis qila
Js% ditulis  yaqQlu

D. Ta’ marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu :ta’ marbutah yang

hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammabh, transliterasinya
adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,
transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh: Ji&bYl i35 ditulis raudah al-atfal
Qb 435 ditulis raudarul atfal

E. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.
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Jika huruf s ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh
huruf kasrah (—, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).
Contoh: &) ditulis  rabbana
2l ditulis ~ al-haddu
. Kata Sandang Alif + Lam (J))
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu:
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf yang
mengikutinya.
Contoh: Ja3l  ditulis  ar-rajulu
Gl ditulis  as-syamsu
2. Kata sandang diikuti huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.
Contoh: &L ditulis al-Maliku
AR ditulis  al-galamu
. Hamzah
Hamzah () yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan
tanda apostrof (’).
. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis
terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan
dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.
Contoh:
CEIN 5 W s
Ditulis: Wa innalldha lahuwa khair al-rdziqin atau Wa innalldha lahuwa

khairurraziqin,
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I. Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital
sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan
huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama
diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf capital
untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap
demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf
/ harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan.
Contoh: s il ditulis  al-Bukhari

T ditulis  al-Baihaqt
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