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ABSTRAK 

JAMALUDIN, NIM: 2282120199, “IMPLEMENTASI DIGITAL 

MARKETING UNTUK MENINGKATKAN LABA USAHA MEUBEL 

AGUNG JAYA PUTRI SULUNG DALAM PERSPEKTIF EKONOMI 

ISLAM”, 2026 

Perkembangan teknologi digital mendorong pelaku usaha menyesuaikan 
strategi pemasaran dengan memanfaatkan media sosial seperti Instagram, 

WhatsApp Business, dan Facebook. Perubahan ini tidak hanya terlihat dari cara 
produk dipromosikan, tetapi juga dari perubahan perilaku konsumen dalam 
mencari informasi dan menentukan keputusan pembelian. Kondisi tersebut juga 

terjadi pada Meubel Agung Jaya Putri Sulung yang mulai menggunakan digital 
marketing untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan peluang 

penjualan. Penggunaan digital marketing yang dilakukan masih memiliki 
keterbatasan dalam penyampaian informasi produk, sementara penurunan 
penjualan berdampak pada laba usaha. Aktivitas pemasaran melalui media 

digital juga perlu dilihat kesesuaiannya dengan perspektif ekonomi Islam, 
terutama terkait nilai kejujuran, amanah, dan keterbukaan informasi. Penelitian 

ini bertujuan mengetahui implementasi digital marketing, kontribusinya 
terhadap peningkatan laba usaha, serta kesesuaiannya dengan ekonomi Islam. 
Penelitian menggunakan metode field research dengan pendekatan kualitatif 

deskriptif. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi 
kepada pemilik usaha, karyawan, dan konsumen, lalu dianalisis melalui reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 
Hasil penelitian menunjukkan implementasi digital marketing pada Meubel 

Agung Jaya Putri Sulung dilakukan melalui Instagram, WhatsApp Business, 

dan Facebook sebagai media promosi dan komunikasi dengan konsumen. 
Sebelum menggunakan media digital, pemasaran usaha terbatas pada 

konsumen sekitar dan lebih mengandalkan pemasaran langsung. Setelah digital 
marketing, jangkauan pasar lebih luas dengan munculnya konsumen dari luar 
daerah serta meningkatnya interaksi antara pelaku usaha dan konsumen. 

Kondisi tersebut berhubungan dengan peningkatan aktivitas penjualan yang 
berdampak pada perubahan laba usaha, meskipun peningkatannya belum stabil 

karena masih dipengaruhi persaingan usaha dan pengelolaan konten digital 
yang belum maksimal. Dari perspektif ekonomi Islam, penerapan digital 
marketing sudah menunjukkan upaya menjaga nilai kejujuran (ṣidq) dan 

amanah dalam penyampaian produk, meskipun keterbukaan informasi detail 
produk masih perlu diperkuat agar tidak menimbulkan ketidakjelasan (gharar) 

dalam transaksi. 
 

Kata kunci: digital marketing, media sosial, laba usaha, ekonomi Islam, 

transparansi informasi. 
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ABSTRACT 

JAMALUDIN, NIM: 2282120199, “IMPLEMENTATION OF DIGITAL 

MARKETING TO INCREASE BUSINESS PROFITS OF MEUBEL 

AGUNG JAYA PUTRI SULUNG IN THE PERSPECTIVE OF ISLAMIC 

ECONOMICS”, 2026 

The development of digital technology encourages business actors to adjust 

their marketing strategies by utilizing social media such as Instagram, 
WhatsApp Business, and Facebook. This change is not only seen in how 

products are promoted but also in changes in consumer behavior in seeking 
information and making purchasing decisions. This condition also occurred at 
Meubel Agung Jaya Putri Sulung, which began using digital marketing to 

expand market reach and increase sales opportunities. The use of digital 
marketing still has limitations in delivering product information, while the 

decline in sales also has an impact on business profits. Marketing activities 
through digital media also need to be assessed for their conformity with the 
perspective of Islamic economics, especially related to the values of honesty, 

trust, and information transparency in marketing activities. This study aims to 
determine the implementation of digital marketing at Meubel Agung Jaya Putri 

Sulung, its contribution to increasing business profits, and its conformity with 
the perspective of Islamic economics. This study uses field research method with 
a descriptive qualitative approach. Data were obtained through observation, 

interviews, and documentation with business owners, employees, and several 
consumers, then analyzed through data reduction, data presentation, and 

conclusion drawing. 
The results show that the implementation of digital marketing at Meubel 

Agung Jaya Putri Sulung is carried out through the use of Instagram, WhatsApp 

Business, and Facebook as promotional media and communication tools with 
consumers. Before using digital media, business marketing was limited to 

consumers around the business area and relied more on direct marketing. After 
utilizing digital marketing, the market reach became wider with the emergence 
of consumers from outside the area as well as increased interaction between 

business actors and consumers. These conditions are related to increased sales 
activity, which has an impact on changes in business profits, although the 

increase has not been fully stable because it is still influenced by business 
competition and digital content management that has not been maximized. 
From the perspective of Islamic economics, the implementation of digital 

marketing has shown efforts to maintain the values of honesty (ṣidq) and trust 
(amanah) in product delivery, although transparency regarding product details 

still needs to be strengthened to avoid uncertainty (gharar) in transactions. 
 

Keywords: digital marketing, social media, business profit, Islamic 

economics, information transparency. 
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 الملخص

نيم:   الدين،  أغونغ  ٩٩١٠٢١٢٨٢٢جمال  الأعمال لموبل  أرباح  الرقمي لزيادة  التسويق  ، "تنفيذ 

الإسلامي"،  الاقتصاد   ٦٢٠٢جايا بوتري سولونغ من منظور 

التسويقية   استراتيجياتهم  تعديل  على  الاقتصادية  الجهات  الرقمية  التكنولوجيا  تطور  يشجع 
الاجتماعي مثل إنستغرام، واتساب بيزنس، وفيسبوك. هذا التغيير لا يظهر باستخدام وسائل التواصل 

عن  البحث  عند  المستهلكين  سلوك  في  التغيرات  في  أيضا  بل  للمنتجات،  الترويج  في طريقة  فقط 
جايا بوتري   شركة موبيل أغونغ  الوضع أيضا في  هذا  ويحدث  الشراء.  واتخاذ قرارات  المعلومات 

التسويق الرقمي لتوسيع الوصول إلى السوق وزيادة فرص المبيعات. لا  سولونغ التي بدأت باستخ  دام 
بينما يؤثر انخفاض  المنتجات،  معلومات  تقديم  في  قيود  يعاني من  الرقمي  التسويق  استخدام  يزال 
التسويق عبر الإعلام الرقمي على   أنشطة  ينظر إلى  يجب أيضا أن  أرباح الشركات.  المبيعات على 

مع  والثقة والكشف عن أنها متوافقة  المنظور الاقتصادي الإسلامي، خاصة فيما يتعلق بقيمة الصدق 
زيادة أرباح   ومساهمته في  تطبيق التسويق الرقمي،  معرفة كيفية  إلى  يهدف هذا البحث  المعلومات. 

مع نهج نوعي وصفي.  البحث طريقة بحث ميداني  الأعمال، وملاءمته للاقتصاد الإسلامي. يستخدم 
ال جمع  والموظفين  يتم  الأعمال  لأصحاب  والتوثيق  والمقابلات،  الملاحظة،  خلال  من  بيانات 

ثم يتم تحليلها من خلال تقليل البيانات، وعرض البيانات، واستخلاص الاستنتاجات.  والمستهلكين، 

يتم عبر  في موبيل أغونغ جايا بوتري سولونغ  الرقمي  أن تطبيق التسويق  تظهر نتائج الدراسة 
وا استخدام  إنستغرام،  قبل  المستهلكين.  مع  والتواصل  للترويج  كوسيلة  وفيسبوك  بيزنس،  تساب 

المحيطين ويعتمد أكثر على التسويق   الوسائط الرقمية، كان التسويق التجاري يقتصر على المستهلكين 
من خارج المنطقة   أوسع مع ظهور المستهلكين  أصبح نطاق السوق  الرقمي،  بعد التسويق  المباشر. 

يرتبط هذا الوضع بزيادة أنشطة المبيعات التي  وزيادة ال تفاعل بين الفاعلين في الأعمال والمستهلكين. 

متأثرة   لا تزال  لأنها  مستقرة  تكن  لم  الزيادة  أن  رغم  التشغيلية،  الأرباح  في  التغيرات  تؤثر على 
الاقتصاد   منظور  من  تعظيمها.  تتم  لم  التي  الرقمي  المحتوى  وإدارة  التجارية  الإسلامي،  بالمنافسة 

أظهر تطبيق التسويق الرقمي جهودا للحفاظ على قيمة الصدق )الصدق( والثقة في تسليم المنتج، رغم 
التفصيلية لا يزال بحاجة إلى تعزيز حتى لا يسبب غموضا )غرار(   أن الكشف عن معلومات المنتج 

 في المعاملات.

 
الرقمي، :  كلمات البحث التواصل  التسويق  الإسلامي،  وسائل  الأعمال، الاقتصاد  الاجتماعي، أرباح 

 شفافية المعلومات.
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. Sesuai dengan SKB Menteri 

Agama RI. Menteri Kebudayaan RI Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 

0543b//U/1987. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi  

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif أ
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż ذ
Zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س



 

xx 
 

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha  ه

 Hamzah ‗ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan tanda 

(’). 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  
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1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

َ  ـ  Fathah A A 

َ  ـ  Kasrah I I 

َ  ـ  Dammah U U 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

...  َ يَ     Fathah dan ya Ai a dan i 

وَ   ...  
Fathah dan 

Wau 
Au a dan u 

 

Contoh: 

َ  كَيْف   : kaifa 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

َ  اَ...ى ... Fathah dan alif atau Ya Ā a dan garis di atas 

َ  ى ... Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas 

َ  و ... Dammah dan wau Ū u dan garis di atas 
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Contoh: 

َ  قًال  = Qāla 

َ  قِيلْ  = Qīla 

وْلُوْ ق ُُ  = Qūlu 

D. Ta’ marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua, yaitu:  

1. ta marbutah hidup  

ta marbutah hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. ta marbutah mati  

ta marbutah mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

Jika pada kata yang berakhir dengan ta marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl : رَوْضَةُ الأطفَْالِ 

لمَْدِيْنَةُ الَفَْاضِلَةُ ا  َُ  : al-madīnah al-munawwarah/ al-madīnatul  

      munawwarah  

 al-hikmah :   لْحِكمَْ َ  ا

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid ( ا َُ , dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. Contoh: 

 rabbana : رَبَّنَا

يْنَا  najjain : نَجَّ

َ  لْحَقَ  ا  َ  : al-haqq 

َ  لْحَجاَ   َ  : al-hajj 

َ  نعُ ِم  : nu’ima 
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َ  عدَُو  َ  : ’aduwwun 

Jika huruf ى ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah(ِىى), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). Contoh: 

َ  علَيِ  َ   : ‘Alii (bukan ‘Aliyy atau ‘Aly) 

ُ  َ  رَبيَِ  ع  : ‘Arabii (bukan ‘Arabiyy atau ‘Araby) 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf ال 

(alif lam ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang 

ditransliterasi seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah 

maupun huruf qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung 

yang mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya 

dan dihubungkan dengan garis mendatar (-). Contohnya: 

َ  لشَّمْسَ  ا  : al-syamsu (bukan asy-syamsu) 

لْزَلَة    al-zalzalah (bukan az-zalzalah) : الَزَّ

 al-falsafah : الَفْلَْسفََة  

G. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah terletak 

di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

Contohnya: 

َ  تَأمُرُوْن  : ta’murūna 

لْنَّوْءا َُ  َ  : al-nau’ 

 syai’un : شيَْء  

َ  أمِرْت  : umirtu 

H. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah 

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah atau 

kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan bahasa 

Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, tidak lagi 

ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an (dari al-
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Qur’an), Sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut menjadi 

bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara 

utuh. Contoh: 

Fi Zilal al-Qur’an ,Al-Sunnah qabl al-tadwin, 

Al-‘Ibarat bi ‘umum al-lafz la  bi khusus al-sabab 

I. Lafaz al-Jalalah 

Kata “Allah” yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih (frasa nominal), ditransliterasi tanpa 

huruf hamzah. Contoh: 

َ  دِينُْ الل      dinullah     َّبِاالل  َ   billah 

Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-

jalalah, ditransliterasi dengan huruf [t]. Contoh: 

مْفِيْرَحْمَةاِللَّهه ُُ  َ     hum firahmatillah 

J. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang 

penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan bahasa Indonesia yang 

berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya digunakan untuk menuliskan huruf awal 

nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan kalimat. Bila 

nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata sandang tersebut ditulis 

menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga berlaku untuk huruf 

awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ia 

ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan (CK, DP, CDK, dan DR). 

Contoh: 

Wa ma Muhammadun illa rasul 

Inna awwala baitin wudia linnasi lallazi bi Bakkata mubarakan 

Syahru Ramad al-lazi unzila fih al-Qur’an 

Nasir al-Din al-Tusi Abu Nasr al-Farabi. 


