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ABSTRAK

Lolika Sari, NIM. 2282120089. “Pengaruh Financial anxiety, Persepsi Risiko,
dan Pengalaman Transaksi pada Keputusan Konsumen Menggunakan QRIS
di Kota Cirebon.”

Skripsi ini membahas faktor-faktor yang memengaruhi keputusan konsumen dalam
menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran digital di Kota Cirebon.
Meskipun QRIS telah menjadi standar nasional dalam mendorong transaksi non-
tunai, penggunaannya di Kota Cirebon masih menghadapi berbagai hambatan,
terutama terkait persepsi masyarakat terhadap keamanan, risiko, serta pengalaman
penggunaan teknologi pembayaran digital. Kondisi ini menunjukkan bahwa faktor
psikologis dan pengalaman bertransaksi memiliki peran penting dalam membentuk
keputusan konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis
pengaruh financial anxiety, persepsi risiko, dan pengalaman transaksi baik secara
parsial maupun simultan terhadap keputusan konsumen menggunakan QRIS di
Kota Cirebon.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner
kepada masyarakat Kota Cirebon yang telah mengetahui QRIS, baik pengguna aktif
maupun yang belum menggunakannya. Data dianalisis menggunakan uji validitas,
reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis regresi linear berganda untuk
mengetahui pengaruh masing-masing variabel terhadap keputusan konsumen.
Pendekatan ini digunakan untuk menggambarkan hubungan antarvariabel secara
sistematis dan faktual sesuai dengan kondisi di lapangan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) financial anxiety berpengaruh positif dan
signifikan  terhadap keputusan konsumen menggunakan QRIS, yang
mengindikasikan bahwa kecemasan finansial justru mendorong konsumen untuk
memilih metode pembayaran yang dianggap lebih aman, terkontrol, dan transparan;
(2) persepsi risiko tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen,
sehingga tinggi atau rendahnya risiko yang dirasakan tidak menjadi faktor penentu
dalam penggunaan QRIS; dan (3) pengalaman transaksi tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan konsumen, yang menunjukkan bahwa pengalaman
sebelumnya belum menjadi faktor dominan dalam menentukan penggunaan QRIS.
(4) Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap
keputusan konsumen. Temuan ini menegaskan bahwa keputusan penggunaan QRIS
lebih dipengaruhi oleh faktor psikologis, khususnya financial anxiety, sementara
persepsi risiko dan pengalaman transaksi tidak menjadi determinan utama secara
parsial. Namun demikian, secara bersama-sama ketiga variabel tetap memiliki
kontribusi dalam membentuk keputusan konsumen terhadap penggunaan QRIS
sebagai metode pembayaran digital yang praktis dan efisien.

Kata Kunci: Financial anxiety, Persepsi Risiko, Keputusan Konsumen.

1



ABSTRACT

Lolika Sari, NIM. 2282120089. “The Influence of Financial anxiety, Perceived
Risk, and Transaction Experience on Consumer Decisions to Use QRIS in
Cirebon City.”

This thesis examines the factors that influence consumer decisions in using QRIS
as a digital payment method in Cirebon City. Although QRIS has become a national
standard for promoting non-cash transactions, its use in Cirebon City still faces
several challenges, particularly related to public perceptions of security, risk, and
user experience with digital payment systems. These conditions indicate that
psychological factors and previous transaction experiences play an important role
in shaping consumer decisions. Therefore, this study aims to analyze the influence
of financial anxiety, perceived risk, and transaction experience, both partially and
simultaneously, on consumer decisions to use QRIS in Cirebon City.

The research method employed is a quantitative method with a descriptive
approach. Data were collected through questionnaires distributed to residents of
Cirebon City who were aware of QRIS, both active users and non-users. The data
were analyzed using validity and reliability tests, classical assumption tests, and
multiple linear regression to determine the influence of each variable on consumer
decisions. This approach was used to systematically and factually describe the
relationships among variables according to conditions observed in the field.

The results of the study indicate that: (1) financial anxiety has a positive and
significant effect on consumer decisions to use QRIS, suggesting that financial
anxiety actually encourages consumers to choose payment methods that are
perceived as safer, more controllable, and transparent; (2) perceived risk does not
have a significant effect on consumer decisions, indicating that the level of risk
perceived is not a determining factor in the use of QRIS; and (3) transaction
experience does not have a significant effect on consumer decisions, showing that
prior experience is not a dominant factor in determining QRIS usage. (4)
Simultaneously, these three variables have a significant effect on consumer
decisions.

Keywords: Financial anxiety, Perceived Risk, Consumer Decision.
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MOTTO

“Barangsiapa yang menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan
mudahkan baginya jalan menuju surga.”

(HR. Muslim)

“Kesuksesan besar dimulai dari keberanian untuk mencoba.”

Xii



KATA PENGANTAR

Masyaallah alhamdullilah, dengan segala ucapan rasa Syukur kepada Allah

SWT. Akhirnya penyusunan tugas akhir perkuliahan (Skripsi) ini dapat diselesaikan

dengan sesuai harapan.

Shalawat serta salam senantiasa selalu tercurahkan kepada baginda Nabi

Muhammad SAW, beserta para keluarganya, sahabatnya, serta kepada seluruh umat

beliau penjuru dunia yang sampai saat ini masih setia dalam menjalankan sunnah

dan ajaran beliau sampai akhir zaman.

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan serta dukungan dari

berbagai banyak pihak, untuk itu dengan segala hormat dan kerendahan hati penulis

sampaikan ucapan terima kasih kepada :

1.

Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag Selaku Rektor UIN Syekh Nurjati
Cirebon.
Bapak Dr. H. Didi Sukardi, M.H Selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam

. Bapak Dr. Layaman, S.E., M.Si Selaku Wakil Dekan 1 Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam.

Bapak Dr. H. Achmad Otong Busthomi, Lc.,M.Ag Selaku Ketua Jurusan
Ekonomi Syariah.

Bapak H. Syaeful Bakhri, S.E.;, M.Si Selaku Sekretaris Jurusan Ekonomi
Syariah.

Penulis ucapkan juga kepada Bapak Refaldo Fanther, MBA selaku pembimbing
I dan Bapak Dr. Abdul Nasir, M.E.Sy.selaku pembimbing II yang sudah sabar
membimbing, mengarahkan, dan selalu memberikan masukan dan dukungan
kepada penulis.

Seluruh dosen dan staff fakultas yang selama ini memberikan ilmu dan
membantu aktivitas keperluan akademik penulis.

Staf akademik dan tenaga kependidikan yang telah membantu dalam proses

administrasi dan pelayanan akademik.

xiii



9. Kedua orang tua tercinta dan keluarga besar yang menjadi sumber kekuatan,
cinta, dan doa yang tidak pernah putus;

10. Sahabat dan rekan seperjuangan, atas kebersamaan, dukungan moral, dan
semangat dalam melewati setiap tantangan akademik;

11. Serta semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu, namun
keberadaannya sangat berarti dalam proses penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa karya ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh
karena itu, saran dan kritik yang membangun sangat penulis harapkan sebagai
bahan evaluasi dan perbaikan ke depan. Akhir kata, semoga skripsi ini dapat
memberikan manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan dan menjadi amal

jariyah yang diridai Allah Swt

Cirebon, 4 Mei 2026

Lolika Sari
NIM : 2282120089

X1V



PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

KEPUTUSAN BERSAMA
MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA
Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke abjad
yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab dengan

huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin :
Tabel 0.1 Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i
Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
& Ba B Be
N Ta T Te
- Sa § es (dengan titik di atas)
¢ Jim J Je
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ha (dengan titik di

Ha h
bawah)
Kha Kh ka dan ha
Dal d De
Zal Z Zet (dengan titik di atas)
Ra r Er
Zai z Zet
Sin S Es
Syin Sy es dan ye
Sad S es (dengan titik di bawah)
de (dengan titik di
Dad d
bawah)
Ta t te (dengan titik di bawah)
zet (dengan titik di
Za z
bawah)
‘ain koma terbalik (di atas)
Gain g Ge
Fa f Ef
Qaf q Ki
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|
Kaf k Ka
J
Lam | El
¢ .
Mim m Em
J Nun n En
3
Wau W We
. Ha h Ha
’ Hamzah ‘ Apostrof
¢ Ya y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diffong.

1. Vokal Tunggal

harakat, transliterasinya sebagai berikut :

Tabel 0. 2 Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah a A
: Kasrah 1 I
- Dammah u U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:
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Tabel 0. 3 Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
e Fathah dan ya ai adanu
N Fathah dan wau au adanu
Contoh:
Q&5 - kataba
Jeedds :fa'ala
S - suila
& kaifa
Jes [ haula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0. 4 Transliterasi Maddah

Huruf
Huruf Arab Nama Nama
Latin
7 i Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
et Kasrah dan ya 1 1dan garis di atas
a3 Dammah dan wau i u dan garis di atas
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Contoh:

Ja: :qala
u,a\}’ . rama
d;é/w N q l-la

d—wﬁng-::f:- : yaqiilu

4. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
a. Ta’marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,
dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.
b. Ta’marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
c. Kalau pada kata terakhir dengan fa’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
Contoh:
BBAY s’y o Raudat al-Atfal

83 30¢yaall aln s : Al-Madinah Al
Munawwarah
Al : Talhah
AR : Karamah
FRAREYS : Fatimah

5. Syaddah (Tasydid)
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Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan
dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda
syaddah itu.

Contoh:

o odae mudarris

J gudan - mufassir

! ;.u : Muhammad
elm.a ;s musallam

eﬂﬁj\ : asy-Syams
6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu JI, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa
sempang.

Contoh: )

alaa j\ s ar-rajulu

‘umi s al-qalamu

XX



& mg > al-jalalu

3

e.nj\ : ar-Rahman

f.w&i'j\ : asy-Syams
C. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

e..M'ai:tg/ s ta’khuzu
§ s o syaiun
o 3;;;?;;;..('5\: an-nau’u

Oi{"'} »:j"w'j:» Jinna

D. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.

Contoh:
i a0 g Al

. Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

lbl.u):u J-:jfj:- LMJ%AB Aﬂ“ a:u;‘ > Bismillahi majr eha wa mursaha

E. Huruf Kapital
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Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama
diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital
tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

slall G Aol ol : Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin /
Alhamdu lillahi rabbil “alamin
e.nj\ L)AJS\ : Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
gy 380 gl : Alladhu gafurun rahim

3

1% §AT

sl : Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jami an

F. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi
ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu
peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid
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