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ABSTRAK

Hindiana. NIM:2282110023, “PENGARUH LITERASI KEUANGAN
SYARIAH, RELIGIUSITAS, DAN TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP
PENGAMBILAN KEPUTUSAN NASABAH DALAM MENGGUNAKAN
PRODUK BANK SYARIAH”.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan
syariah, religiusitas, dan tingkat kepercayaan terhadap pengambilan keputusan
nasabah dalam menggunakan produk bank syariah pada nasabah Bank Muamalat
KCP Kuningan. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada perkembangan
industri perbankan syariah yang semakin pesat, namun tingkat literasi dan inklusi
keuangan syariah di Indonesia masih tergolong rendah. Berdasarkan Survei
Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) tahun 2025 yang dirilis oleh
Otoritas Jasa Keuangan, tingkat literasi keuangan syariah tercatat sebesar 43,42%
dan tingkat inklusi keuangan syariah sebesar 13,41%.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Squares (SEM-PLS). Data
penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 144 responden yang
merupakan nasabah Bank Muamalat KCP Kuningan dengan feknik simple random
sampling. Analisis data dilakukan menggunakan aplikasi SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah tidak
berpengaruh signifikan terhadap pengambilan keputusan nasabah. Sebaliknya,
religiusitas dan tingkat kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
pengambilan keputusan nasabah, dengan tingkat kepercayaan sebagai variabel yang
paling dominan.

Tingkat kepercayaan menjadi faktor utama pendorong keputusan nasabah
dalam menggunakan produk bank syariah, diikuti religiusitas. Saran praktis bagi
Bank Muamalat mencakup peningkatan transparansi pelayanan untuk memperkuat
kepercayaan, kolaborasi dengan lembaga keagamaan guna tingkatkan religiusitas,
serta program edukasi literasi syariah yang terintegrasi faktor pendukung lain.
Temuan ini juga memberi masukan strategis bagi Otoritas Jasa Keuangan dan
industri perbankan syariah.

Kata kunci: Literasi Keuangan Syariah, Religiusitas, Tingkat Kpercayaan,
Pengambilan Keputusan Nasabah



ABSTRACT

Hindiana. NIM:2282110023, "THE INFLUENCE OF SHARIA FINANCIAL
LITERACY, RELIGIOSITY, AND TRUST LEVEL ON CUSTOMER
DECISION-MAKING IN USING SHARIA BANKING PRODUCTS."

This study aims to analyze the influence of Islamic financial literacy,
religiosity, and trust levels on customer decision-making regarding the use of
Islamic banking products by Bank Muamalat KCP Kuningan customers. The
background to this research is based on the rapid development of the Islamic
banking industry, yet the level of Islamic financial literacy and inclusion in
Indonesia remains relatively low. According to the 2025 National Survey on
Financial Literacy and Inclusion (SNLIK) released by the Financial Services
Authority, the Islamic financial literacy rate was recorded at 43.42% and the
Islamic financial inclusion rate at 13.41%.

This study used a quantitative approach using Structural Equation
Modeling based on Partial Least Squares (SEM-PLS). Data were obtained by
distributing questionnaires to 144 respondents, customers of Bank Muamalat KCP
Kuningan, using a simple random sampling technique. Data analysis was
performed using the SmartPLS application.

The results showed that Islamic financial literacy did not significantly
influence customer decision-making. Conversely, religiosity and trust levels have a
positive and significant influence on customer decision-making, with trust levels
being the most dominant variable.

Trust levels were the primary factor driving customer decisions in using
Islamic banking products, followed by religiosity. Practical recommendations for
Bank Muamalat include increasing service transparency to strengthen trust,
collaborating with religious institutions to increase religiosity, and implementing
Islamic literacy education programs that integrate other supporting factors. These
findings also provide strategic input for the Financial Services Authority and the
Islamic banking industry.

Keywords: Sharia Financial Literacy, Religiosity, Trust Level, Customer Decision-
Making
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NOTA DINAS
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Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan pada
jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas

Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqosyahkan.
Wassalamualaikum Wr. Wb.

Menyetujui,
Pembimbing I Pembimbing I1

Hj. Nining Wahvyuningsih, S.E..M.M Mohammad Igbal, S.E.I., M.Sc
NIP. 197309302007102001 NIP. 199012012020121008

Mengetahui,
Ketua Jurusan Perbankan Syariah,

Dr. Wartovo, M.S.1.
NIP. 198307022011011008




LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi berjudul “PENGARUH LITERASI KEUANGAN SYARIAH,
RELIGIUSITAS, DAN TINGKAT KEPERCAYAAN TERHADAP
PENGAMBILAN KEPUTUSAN NASABAH DALAM MENGGUNAKAN
PRODUK BANK SYARIAH” oleh Hindiana dengan NIM 2282110023, telah
diajukan dalam sidang munaqosyah Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh
Nurjati Cirebon pada tanggal 01 April 2026.

Skripsi telah diterima sebagai salah satu syarat mendapat gelar sarjana
Ekonomi (S.E) pada Jurusan Perbankan Syariah (PS) Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam (FEBI), Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon.

Sidang Munaqosyah
Ketua Sidang Sekretaris Sidang
Dr. Wartoyo, M.S.1. Hj. Nining Wahyuningsih, S.E..M.M
NIP. 198307022011011008 NIP. 197309302007102001
Penguji I Penguji 11
Dr. Layaman, M.Si. Dr. Sri Roklinasari, M.Si.

NIP. 197210072011011002 NIP. 197308061999032003

Vi



PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI
Bismillahirrahmannirrahim

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama : Hindiana

NIM : 2282110023

Tempat, Tanggal Lahir  : Cirebon, 21 Februari 2004

Alamat : Jalan Windujaya RT/RW 003/001 Desa Windujaya,

Kec. Sedong Kab. Cirebon, Jawa Barat 45189

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh
Literasi Keuangan Syariah, Religiusitas, dan Tingkat kepercayaan terhadap
Pengambilan Keputusan Nasabah Dalam Menggunakan Produk Bank
Syariah” ini beserta isinya adalah benar-benar karya sendiri. Seluruh ide, pendapat
atau materi dari sumber lain telah dikutip dengan cara penulisan referensi yang

sesuali.

Atas pernyataan ini, saya bersedia menanggung risiko atau sanksi yang
diberikan sesuai peraturan yang berlaku, apabila di kemudian hari ditemukan

pelanggaran etika keilmuan atau adanya klaim terhadap orisinalitas karya saya ini.

Cirebon, 06 Maret 2026

Saya yang menyatakan

t .QSEA

</
Hindiana

2282110023

vii



KATA PERSEMBAHAN

Alhamdulillah’alamin. Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat
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MOTTO

fa inna ma ‘al- ‘usri yusrd. inna ma ‘al- ‘usri yusrd. fa idza faraghta fanshab, wa ila

rabbika farghab.

(Q.S. Al-Insyirah: 5-8)

Love the life you live, live the life you love ~Bob Marley

Kalau ada kemauan, pasti bisa!
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PEDOMAN LITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu ke

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini adalah penyalinan huruf-huruf Arab

dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Penulisan transliterasi Arab-Latin

dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543 b/U/1987 yang

secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut :

A. Konsonan

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut daftar huruf Arab

dan Transliterasinya dengan huruf Latin.

No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
2 < Ba B Be
3 < Ta T Te
4 & Sa S Es
(dengan tidak jelas)
5 z Jim J Je
6 z Ha H Ha
(dengan titik
dibawah)
7 [ Kha Kh Ka dan ha
8 2 Dal D De

Xi




No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
9 3 Zal Z Zet
(Dengan titik diatas)
10 J Ra R Er
11 J Zai Z Zet
12 o Sin S Es
13 o Syin Sy Es dan Ye
14 ) Sad S Es
(Dengan titik di
bawah)
15 > Dad D De
(Dengan titik di
bawah)
16 L Ta T Te
(Dengan titik di
bawah)
17 L Za Z Zet
(Dengan titik di
bawah)
18 ¢ ‘ain - Koma terbalik
(diatas)
19 ¢ Gain G Ge
20 - Fa F Ef

xii




No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
21 T Qaf Q Ki
22 sl Kaf K Ka
23 J Lam L El
24 o Mim M Em
25 O Nun N En
26 ) Wau w We
27 J Ha H Ha
28 3 Hamzah - Apostrof
29 $ Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, sama hal nya seperti vokal dalam bahasa
Indonesia yang terdiri dari vokal tunggal dan vokal rangkap.

1. Vokal Tunggal

No Huruf Arab Nama Huruf Lain Nama
1 (2) & Fathah A A
2 () Kasrah I I
3 () Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan

antara harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf.

xiii



No Huruf Arab Nama Huruf Lain | Nama
1 s Fathah dan Ya Ai Adan U
2 5 Fathah dan Au A dan U

Wau
3 ¢’ Fathah dan Ya Ai Adan U
3. Vokal Panjang
No Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin

1 DO Fathah dan A A dan garis
Alif atau Ya diatas

2 ., Kasrah dan I I dan garis
Ya diatas

3 S Dammah U U dan garis
dan Wau diatas

4. Ta’marbutoh

Transliterasi ta 'marbutoh ini diatur dalam dua kategori:

a.

Ta ’marbutoh Hidup

Ta’marbutoh yang hidup atau mendapat harakat fathah,

kasrah, dhomah, transliterasinya adalah /t/.

Ta 'marbutoh Mati

Transliterasinya adalah /h/. Huruf ta 'marbutoh pada kata berdiri
sendiri, huruf tersebut ditransliterasikan menjadi /h/. Serta jika
Huruf ta’'marbutoh diikuti oleh kata sifat (na’at) atau kata sandang

al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’marbutoh itu

Ta’marbutoh yang mati atau mendapat harakat sukun.

ditransliterasikan dengan /h/.

Xiv




5. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan
dengan tanda (- -), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut
dilambangkan dengan huruf yang sama (konsonan ganda).

6. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak
diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

7. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja
Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah
dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai

pelengkap Transliterasi Arab-Latin.

XV



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas
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