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ABSTRAK 

Naylla Izzatillah (NIM: 2282110150). “Analisis Penerapan Manajemen Risiko 

Reputasi Pada Produk Gadai Emas (Rahn) di Pegadaian Syariah KCP Cipto 

Cirebon”, 2026. 

Pegadaian Syariah merupakan lembaga keuangan syariah yang menyediakan produk 

pembiayaan berdasarkan akad rahn, salah satunya gadai emas, yang sangat bergantung 

pada kepercayaan dan reputasi perusahaan. Lembaga ini berupaya menghindari berbagai 

risiko, khususnya risiko reputasi yang terkait dengan kualitas layanan, transparansi, 

persepsi nasabah terkait dengan lembaga. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

risiko reputasi, faktor-faktor yang mempengaruhi risiko reputasi, dan upaya Pegadaian 

Syariah KCP Cipto Cirebon dalam mengurangi risiko reputasi pada produk gadai emas. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan  deskriptif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi terhadap 

Pengelola Agunan, CRO, Penaksir, Kasir, Admin Mikro, serta nasabah Pegadaian Syariah 

KCP Cipto Cirebon. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti antrian 

yang panjang, ketidakpahaman nasabah tentang biaya dan jatuh tempo, fluktuasi harga 

emas, dan potensi kesalahan administrasi dapat mempengaruhi risiko reputasi dalam 

layanan. Faktor utama yang mempengaruhi risiko reputasi meliputi kualitas layanan, 

transparansi informasi, ketepatan penaksiran emas, tingkat literasi nasabah tentang 

keuangan syariah, dan pengaruh media sosial. Pegadaian Syariah KCP Cipto Cirebon 

berupaya dalam mengurangi risiko reputasi dengan meningkatkan kualitas pelayanan, 

penerapan transparansi informasi dan biaya, penguatan pengawasan internal, pemanfaatan 

teknologi digital, dan menangani keluhan nasabah secara cepat dan profesional. Pegadaian 

Syariah KCP Cipto Cirebon mampu menjaga kepercayaan nasabah dan mempertahankan 

reputasi lembaga. 

Kata Kunci: Risiko reputasi, Gadai emas, Rahn, Pegadaian Syariah. 
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ABSTRACT 

 

Naylla Izzatillah (Number of Students: 2282110150). "Analysis of the Implementation 

of Reputational Risk Management in Gold Pawn (Rahn) Products at Pegadaian 

Syariah KCP Cipto Cirebon", 2026.  

Pegadaian Syariah is a sharia financial institution that provides financing products based 

on the rahn contract, one of which is gold pawning, which is highly dependent on the 

company's trust and reputation. This institution strives to avoid various risks, particularly 

reputational risks related to service quality, transparency, and customer perceptions of the 

institution. This study aims to analyze reputational risk, factors influencing reputational 

risk, and Pegadaian Syariah KCP Cipto Cirebon's efforts to mitigate reputational risk in 

gold pawning products. This study uses a qualitative method with a descriptive approach. 

Data collection techniques included observation, interviews, and documentation with 

Collateral Managers, Customer Relationship Officer, Appraisers, Cashiers, Micro Admins, 

and Customers of Pegadaian Syariah KCP Cipto Cirebon. The results showed that factors 

such as long queues, customer misunderstanding of fees and maturity dates, gold price 

fluctuations, and potential administrative errors can influence reputational risk in services. 

The main factors influencing reputational risk include service quality, information 

transparency, gold appraisal accuracy, customer literacy regarding Islamic finance, and 

the influence of social media. Pegadaian Syariah KCP Cipto Cirebon strives to mitigate 

reputational risk by improving service quality, implementing information and fee 

transparency, strengthening internal controls, utilizing digital technology, and handling 

customer complaints promptly and professionally. Pegadaian Syariah KCP Cipto Cirebon 

is able to maintain customer trust and maintain the institution's reputation.  

Keywords: Reputational risk, Gold pawn, Rahn, Pegadaian Syariah. 
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 الملخص
 

ةُ اللَّا )رقم القيذ:  (.تحليل تطبيق إدارة مخاطز السمعت في مىتج رهه الذهب )الزهه( في ٠٠١٠٨٨٢٨٢٢ويَْلَّا عِزا

٠٢٠٢شزكت الزهه الشزعي فزع تشيبتو تشيزيبون،   

ذؼُسّ شطوح اٌطهٓ اٌشطػٍ ِٓ اٌّإؼؽاخ اٌّاٌُح الإؼلاُِح اٌرٍ ذمسَ ِٕرداخ ذّىٍَُح لائّح ػًٍ ػمس اٌطهٓ، وِٓ تُٕها 

ػًٍ ثمح اٌؼّلاء وؼّؼح اٌّإؼؽح. وذؽؼً هصٖ اٌّإؼؽح ئًٌ ذدٕة ِٕرح ضهٓ اٌصهة، واٌصٌ َؼرّس تسضخح وثُطج 

ِررٍف أٔىاع اٌّراطط، ولا ؼُّا ِراطط اٌؽّؼح اٌّطذثطح تدىزج اٌرسِح، وشفافُح اٌّؼٍىِاخ، وذصىضاخ اٌؼّلاء ذداٖ 

ذثصٌها شطوح  اٌّإؼؽح. ذهسف هصٖ اٌسضاؼح ئًٌ ذحًٍُ ِراطط اٌؽّؼح، واٌؼىاًِ اٌرٍ ذإثط فُها، ووصٌه اٌدهىز اٌرٍ

فٍ اٌحس ِٓ ِراطط اٌؽّؼح فٍ ِٕرح ضهٓ اٌصهة. اؼررسِد هصٖ اٌسضاؼح إٌّهح  تشيباو تشيريتوناٌطهٓ اٌشطػٍ فطع 

إٌىػٍ تاٌّسذً  اٌىصفٍ. وذُ خّغ اٌثُأاخ ِٓ ذلاي اٌّلاحظح، واٌّماتلاخ، واٌرىثُك ِغ وً ِٓ ِؽإوي ئزاضج 

ُ، وأُِٓ اٌصٕسوق، والإزاضٌ اٌّصغط، ئضافح ئًٌ ػّلاء شطوح اٌطهٓ اٌضّأاخ، وِؽإوي ػلالاخ اٌؼّلاء، واٌّمُّ 

. وأظهطخ ٔرائح اٌسضاؼح أْ ػىاًِ ِثً طىي فرطاخ الأرظاض، وضؼف فهُ اٌؼّلاء تشيباو تشربوناٌشطػٍ فطع 

ط اٌؽّؼح ٌٍرىاٌُف وذىاضَد الاؼرحماق، وذمٍة أؼؼاض اٌصهة، واحرّاٌُح حسوز أذطاء ئزاضَح، َّىٓ أْ ذإثط فٍ ِراط

فٍ ذمسَُ اٌرسِاخ. وّا تُٕد إٌرائح أْ اٌؼىاًِ اٌطئُؽُح اٌّإثطج فٍ ِراطط اٌؽّؼح ذشًّ خىزج اٌرسِح، وشفافُح 

اٌّؼٍىِاخ، وزلح ذمُُُ اٌصهة، وِؽرىي اٌثمافح اٌّاٌُح اٌشطػُح ٌسي اٌؼّلاء، ئضافح ئًٌ ذأثُط وؼائً اٌرىاصً 

ئًٌ ذمًٍُ ِراطط اٌؽّؼح ِٓ ذلاي ذحؽُٓ خىزج  تشيباو تشير يبونالاخرّاػٍ. وذؽؼً شطوح اٌطهٓ اٌشطػٍ فطع 

اٌرسِح، وذطثُك اٌشفافُح فٍ اٌّؼٍىِاخ واٌرىاٌُف، وذؼعَع اٌطلاتح اٌساذٍُح، والاؼرفازج ِٓ اٌرىٕىٌىخُا اٌطلُّح، 

ِٓ اٌحفاظ  ونتشيباو تشير يبوِؼاٌدح شىاوي اٌؼّلاء تؽطػح وتشىً ِهٍٕ. وتصٌه، ذرّىٓ شطوح اٌطهٓ اٌشطػٍ فطع 

ةػًٍ ثمح اٌؼّلاء واؼرّطاض ؼّؼح اٌّإؼػ .  

: ِراطط اٌؽّؼح، ضهٓ اٌصهة، اٌطهٓ، شطوح اٌطهٓ اٌشطػٍالكلماث المفتاحيت . 
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PEDOMAN LITERASI 

 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan ke dalam aksara latin. 

Misalnya dari aksara arab ke aksara latin. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan 

dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba‟ B Be ب

 Ta‟ T Te خ

 Ṡa‟ ṡ Es (dengan titik di atas) ز

 Jim J Je ج

 Ḥa‟ ḥ ha (dengan titik di ذ

bawah) 

 Kha‟ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De ز

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ش

 Ra‟ R Er ض

 Zai Z Zet ظ

 Sin S Es غ

 Syin Sy Es dan ye ؾ

 Ṣad ṣ Es (dengan titik di ص
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bawah) 

 Ḍad ḍ De (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` Koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge ؽ

 Fa‟ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N Em 

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah „ Apostrof ء

ٌ Ya‟ Y Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 Transliterasinya Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ
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 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3 Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

...ٌ́   ْْ  ̊ Fathah dan ya Ai A dan u 

ْْ  و́...  ̊ Fathah dan wau Au A dan u 

 

Contoh: 

ؼِئ  ي́  - ُْ   (suila)  

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4 Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 .ي..ْْ ´.ا

 .. ْْ´ 

Fathah dan alif atau ya Ā A dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī I dan garis di atas .ْْ ¸ .ي

 .و

 ْْ . 

. 

Dammah dan wau Ū U dan garis di atas 

Contoh: 

لٍ  ي́    - ِْ  (Qīla) 

لىُي  - ُْ ´ٌ (Yaqūlu) 
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D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta‟ marbutah hidup  

Ta‟ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta‟ marbutah mati  

Ta‟ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”.  

Kalau pada kata terakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta‟ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.  

Contoh: 

طفاِي - لأ́  ْْ ْ   ا́ ؤُضح́  ض́  ْْ  (raudah al- atfāl/raudahtul atfāl) 

ٓ و́ ضج - َِّ ي ´ ٌْ́ ج ا̊ ي´ سِ̧̊  Al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul) ا̊

munawwarah) 

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.  

Contoh: 

َّٔع ي́  - ّْ  ْ  (Nazzala ) 

ٌِة ض  - ْْ  (Al-birr) ا´

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu لا, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:  

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.  

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

ػ -  (asy-syamsu)  اَّي ؾِ̊ 

´ا - ي خلا  (Al- jalālu)  ´ي˚

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak 

di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

Contoh: 

-   ْ ذأُذُص́  ْْ  (Ta‟khuż) 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka penulisan 

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.  

Contoh:  

- ... اًٌّ́  ´وِاَّْ ٖ و́ ْ  ُْ طِظِقْ  ْ́ ´ذُْطُ ي´  ٌ  (Wa innallāha laa huwa khair ar-rāziqīn) ا

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa 

yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh 

kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 
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- ٍِ ِْ ا́ي´ غٌ ب اْ ِْ ضِّ  ́ ًٌِ ِْ ِْ ُّس  حْ  ́ ي ْْ ̀-Alhamdu lillāhi rabbi al) ا́ ālamīn) 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh:  

- ٌُُ ضِح  ́ غفُىٌض  ́ الله ُْ  (Allaāhu gafūrun rahīm) 
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