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ABSTRAK

Naylla Izzatillah (NIM: 2282110150). “Analisis Penerapan Manajemen Risiko
Reputasi Pada Produk Gadai Emas (Rahn) di Pegadaian Syariah KCP Cipto
Cirebon”, 2026.

Pegadaian Syariah merupakan lembaga keuangan syariah yang menyediakan produk
pembiayaan berdasarkan akad rahn, salah satunya gadai emas, yang sangat bergantung
pada kepercayaan dan reputasi perusahaan. Lembaga ini berupaya menghindari berbagai
risiko, khususnya risiko reputasi yang terkait dengan kualitas layanan, transparansi,
persepsi nasabah terkait dengan lembaga. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
risiko reputasi, faktor-faktor yang mempengaruhi risiko reputasi, dan upaya Pegadaian
Syariah KCP Cipto Cirebon dalam mengurangi risiko reputasi pada produk gadai emas.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi terhadap
Pengelola Agunan, CRO, Penaksir, Kasir, Admin Mikro, serta nasabah Pegadaian Syariah
KCP Cipto Cirebon. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti antrian
yang panjang, ketidakpahaman nasabah tentang biaya dan jatuh tempo, fluktuasi harga
emas, dan potensi kesalahan administrasi dapat mempengaruhi risiko reputasi dalam
layanan. Faktor utama yang mempengaruhi risiko reputasi meliputi kualitas layanan,
transparansi informasi, ketepatan penaksiran emas, tingkat literasi nasabah tentang
keuangan syariah, dan pengaruh media sosial. Pegadaian Syariah KCP Cipto Cirebon
berupaya dalam mengurangi risiko reputasi dengan meningkatkan kualitas pelayanan,
penerapan transparansi informasi dan biaya, penguatan pengawasan internal, pemanfaatan
teknologi digital, dan menangani keluhan nasabah secara cepat dan profesional. Pegadaian
Syariah KCP Cipto Cirebon mampu menjaga kepercayaan nasabah dan mempertahankan
reputasi lembaga.

Kata Kunci: Risiko reputasi, Gadai emas, Rahn, Pegadaian Syariah.



ABSTRACT

Naylla Izzatillah (Number of Students: 2282110150). "*Analysis of the Implementation
of Reputational Risk Management in Gold Pawn (Rahn) Products at Pegadaian
Syariah KCP Cipto Cirebon™, 2026.

Pegadaian Syariah is a sharia financial institution that provides financing products based
on the rahn contract, one of which is gold pawning, which is highly dependent on the
company's trust and reputation. This institution strives to avoid various risks, particularly
reputational risks related to service quality, transparency, and customer perceptions of the
institution. This study aims to analyze reputational risk, factors influencing reputational
risk, and Pegadaian Syariah KCP Cipto Cirebon's efforts to mitigate reputational risk in
gold pawning products. This study uses a qualitative method with a descriptive approach.
Data collection techniques included observation, interviews, and documentation with
Collateral Managers, Customer Relationship Officer, Appraisers, Cashiers, Micro Admins,
and Customers of Pegadaian Syariah KCP Cipto Cirebon. The results showed that factors
such as long queues, customer misunderstanding of fees and maturity dates, gold price
fluctuations, and potential administrative errors can influence reputational risk in services.
The main factors influencing reputational risk include service quality, information
transparency, gold appraisal accuracy, customer literacy regarding Islamic finance, and
the influence of social media. Pegadaian Syariah KCP Cipto Cirebon strives to mitigate
reputational risk by improving service quality, implementing information and fee
transparency, strengthening internal controls, utilizing digital technology, and handling
customer complaints promptly and professionally. Pegadaian Syariah KCP Cipto Cirebon
is able to maintain customer trust and maintain the institution's reputation.

Keywords: Reputational risk, Gold pawn, Rahn, Pegadaian Syariah.
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PEDOMAN LITERASI

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan ke dalam aksara latin.
Misalnya dari aksara arab ke aksara latin.
Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.
A. Konsonan Tunggal
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan
transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1 Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ $ Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha’ h ha (dengan titik di
bawah)
z Kha’ Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B) Ra’ R Er
D Zai Z Zet
o Sin S Es
B Syin Sy Es dan ye
o= Sad s Es (dengan titik di
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bawah)
U= Dad d De (dengan titik di
bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)
"ain ) Koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
- Fa’ F Ef
S Qaf Q Ki
<l Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
O Nun N Em
g Wau W We
A Ha H Ha
3 Hamzah ‘ Apostrof
< Ya’ Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal
atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2 Transliterasinya Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

: Fathah A A
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- Kasrah | |

Z Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3 Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
e Fathah dan ya Ai Adanu
5 Fathah dan wau Au Adanu
Contoh:
- I (suila)
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4 Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
8.0 Fathah dan alif atau ya A A dan garis di atas
R Kasrah dan ya I I dan garis di atas
S Dammah dan wau U U dan garis di atas
Contoh:
- 040 (Qila)

- &6 (Yaqilu)

Xiv




D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

- i ¥ ALY 0 (raudah al- atfal/raudahtul atfal)

- 3y 508 J) s @& ') (Al-madinah  al-munawwarah/al-madinatul

munawwarah)
E. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:
- 54 (Nazzala)
- 21 (Al-birr)
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ¥,
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai

dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung

mengikuti kata sandang itu.
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2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:
- o=d (asy-syamsu)
- 1850 (Al- jalalu)
G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak
di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
- sl (Takhuz)
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka penulisan
kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:
- Oy 8550 530 (Wa innallaha laa huwa khair ar-razigin)
I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, diantaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
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- e Il ey doo s 3 (Alhamdu lillahi rabbi al-'alamiin)

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan.

Contoh:

- day L@ 4 (Allaghu gafirun rahim)

XVii



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayahNya pada
kita semua. Sholawat serta salam semoga selalu tercurahkan kepada junjungan kita Nabi
Muhammad SAW yang telah memberikan Uswah Khasanah untuk menjadi insan kami.
Penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul “Analisis Penerapan
Manajemen Risiko Reputasi pada Produk Gadai Emas (Rahn) di Pegadaian Syariah
KCP Cipto Cirebon”. Skripsi ini merupakan tugas akhir untuk menyelesaikan studi
jenjang strata 1 (S1) Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon. Penulis bisa menyelesaikan dengan
baik berkat dukungan serta kerja sama dari berbagai pihak. Oleh karena itu, saya ucapkan
terima kasih yang sebesar-besarnya terutama kepada orang tua tercinta dan tersayang yang
telah memberi segala bentuk pengorbanannya yang tidak terbatas serta senantiasa selalu
mendoakan dan memberi semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Serta

dengan tulus penulis sampaikan terima kasih sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag., Rektor Universitas Islam Negeri Siber Syekh
Nurjati Cirebon.

2. Bapak Dr. H. Didi Sukardi, MH., Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon.

3. Bapak Wartoyo, M.S.I.,, Ketua Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon.

4. lbu Hj. Nining Wahyuningsih, SE, MM., Sekretaris Jurusan Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati
Cirebon.

5. Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag., selaku pembimbing akademik.

6. Ibu Hj. Nining wahyuningsih, SE, MM., selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah
memberikan banyak arahan serta bimbingan dengan penuh ketulusan dan kesabaran

selama penulis menyelesaikan skripsi.

xviii



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Bapak Dr. Layaman, M.Si.,, selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah banyak
memberikan perhatian, arahan, dan bimbingannya dengan penuh kesabaran dan
ketulusan selama penulis menyelesaikan skripsi.

Seluruh dosen dan staf serta perpustakaan, khususnya Jurusan Perbankan Syariah
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati
Cirebon.

Seluruh pegawai dan nasabah Pegadaian Syariah KCP Cipto Cirebon yang telah
memberikan izin dan membantu penulis dalam penelitian ini.

Orang tua tercinta Bapak Muhammad Uung Mi’roj dan Ibu Erni Sulistiawati terima
kasih yang sebesar-besarnya atas doa, dukungan, kasih sayang serta semangat yang
tidak pernah putus selama proses penyusunan karya ini.

Kakak Muhammad Faiz Ubaidillah dan Adik tercinta Inayah Latifatul Zahrah terima
kasih selalu memberikan dukungan, motivasi serta kebahagiaan di setiap langkah.
Kehadiran kalian menjadi penyemangat bagi penulis hingga karya ini dapat
terselesaikan dengan baik.

Seluruh keluarga besar penulis, yang tak henti-henti memberikan nasihat, doa dan
dukungan baik materi maupun non materi.

Sahabat-sahabat sejak kecil penulis terbaik penulis yaitu Nilam Sari dan Lilis Safitri
yang telah setia menemani selama masa perkuliahan. Terimakasih selalu memberikan
dukungan, doa serta semangat selama proses perkuliahan penulis dan dalam setiap
langkah perjalanan ini.

Teman-teman Perbankan Syariah kelas E angkatan tahun 2022, terima kasih atas
kebersamaan, dan dukungan sejak awal perkuliahan hingga saat ini.

Sahabat-sahabat terbaik saya dalam geng Au Ah yaitu Alza Revina Nuraisyah, Saskia
Fitria Putri, dan Dina Yuliana yang telah setia menemani perjalanan panjang sampai
masa-masa akhir perkuliahan. Kehadiran kalian dengan candaan, tawa, dukungan serta
cerita yang tidak pernah habis telah menjadi sumber semangat dan kebahagiaan.
Keluarga besar Beasiswa Baznas Kabupaten Cirebon terima kasih atas pengalaman,

dan dukungan yang telah diberikan selama perjalan perkuliahan.

Xix



17. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan penyusun skripsi ini,
Terima kasih.

18. Saya [ingin berterima kasih kepada wanita manis, sederhana, kuat dan mandiri yaitu
diri saya sendiri. Terima kasih atas perjalanan panjang yang telah dilalui sampai sejauh
ini, banyak proses yang dilalui, banyak air mata yang sudah dihapus pakai tangan
sendiri, banyak lelah dan keluh kesah yang dipendam sendiri, banyak hal yang sudah
dijalani, dihadapi, dan diselesaikan sendiri. Sampai detik ini, kuat karena diri sendiri
yang selalu mengusahakan semua hal agar terlihat baik-baik saja. Bangga untuk setiap
langkah kecilku, meskipun mudah menangis tapi tidak berhenti mencoba dan
menyerah. Selamat merayakan kecemasan-kecemasan di tangga berikutnya, selamat
berpetualang di level kehidupan selanjutnya, selamat berperang dengan pertanyaan
‘kapan’ yang tidak ada ujungnya, selamat menjalani fase dimana you not found anyone
people can help your life, selamat berjuang sendirian. Tidak ada yang lebih indah dari
menyaksikan proses dan pertumbuhan diri sendiri.

Atas seluruh bantuan dan kebaikan yang telah diberikan, penulis hanya mampu
mengucapkan terima kasih dan mendoakan semoga setiap motivasi serta dukungan yang
diberikan mendapatkan balasan pahala yang berlipat-lipat dari Allah SWT. Penulis
menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki berbagai kekurangan. Oleh karena itu, saran
dan kritik yang bersifat membangun sangat penulis harapkan demi perbaikan dan
kesempurnaan karya ini. Besar harapan penulis agar skripsi ini dapat memberikan manfaat

bagi semua pihak.

Cirebon, 12 Februari 2026

Penulis

Dl

Naylla Izzatillah

NIM. 2282110150

XX



DAFTAR ISI

ABSTRAK e I
AB ST RACT et ettt e e re e i
ORALAI) ettt iii
LEMBAR PENGESAHAN ... [\
LEMBAR PERSETUJUAN ...ttt et v
NOTA DINAS ettt st s b e e s bt ekt e et e e e be e en b e e bt e e nbeesaeeanbeenneas Vi
PERNYATAAN OTENTITAS SKRIPSI ... Vil
KATA PERSEMBAHAN ..ottt viii
MOTTO HIDUP ...t ettt b e bbb nie e e beesbee s X
RIWAYAT HIDUP ...t Xi
PEDOMAN LITERASI ...ttt ettt ee e Xii
KATA PENGANTAR ettt s b et nee s XViii
DAFTAR TABEL ...t XXIV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt st sbe e be e e nee XXVI
BAB | ettt R e et h e bt nae e neennneas 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt e b snne s 1

A. Latar Belakang Masalah ..o 1

B. ldentifikasi Masalah ... 9

C. Pembatasan Masalah............ccooiiiiiiiiiii e 11

D. RUMUSAN MASAIAN ... 11

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian...........ccocoiiiiniiiieee e, 12

XXi



B A B Ll e 15
KAJIAN TEORI ..ttt ettt et 15
N T =0T | = =0 USRS 15
B.  KaJIan PUSTAKA ........cccviiiiiice et 27
C.  Kerangka BerPiKil .......cccieiieieiieiiee ettt a e be et te e sneenne e 38
BAB T ..ttt 41
DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN . .ooiiiieee e 41
A, Metode PENEIITIAN ......covoiiiiecee e 41
B. Pendekatan Penelitian.............ccooieiiiiiiiiiiieiei s 41
C. Objek Dan Subjek PENEITIAN..........ciuiiiiiiiiieieie e 42
D. Lokasi dan Waktu PENEIITIAN ..........ccoiiiiiiiiiic e 42
E.  Jenis Dan SUMDEE Data ........ccoieiiiiiinieieieiie ettt 43
F.  Populasi Dan SamPel.........coiii s 43
G. Teknik Pengumpulan DAt .......ccooeieiiiiiiiiniiieie e 44
H.  INStrumen PENEIITIAN .........ooviiiiiiii e 45
I, Teknik ANAIISIS DALA ........ccciiieieiiiii it s 46
J. Uji Keabsahan Data...........cccueieeiiiiieiiieie ettt ste e sae e sreesneennesne s 47
BAB TV et 49
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ooii e 49
A. Gambaran Umum Pegadaian Syariah KCP Cipto Cirebon ...........cccccceevviiieiiieennnnnn 49
B. Analisis Hasil PENEIITIAN. ... 59
C. PEMDANASAN ...t e 89
BAB Ve ettt b et e e b e ns 95

XXii



PENUTUP ... 95

A KESTMPUIAN ... 95
Bl SAIAN .. 96
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt et et e e e nes 98
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...t 103

xxiii



DAFTAR TABEL

Tabel 0.1 Transliterasi KONSONAN .........c.oiiiiiiiiiiiieie et Xii
Tabel 0.2 Transliterasinya Vokal Tunggal ...........ccccoviveiieiiiicieece e Xiii
Tabel 0.3 Transliterasi Vokal RangKap ..........cccovoiiiiiiiiiieeeee s Xiv
Tabel 0.4 Transliterasi Maddah ............ccoiiiiiiriiee s Xiv
Tabel 3.1 Penelitian TerdahulU...........coooiiiiiiiiiie s 27
Tabel 4.1 JadWal WaWANCANA ........cveiveierieiiisiisieeieie ettt sae et sbe e ee e 57

XXiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Pertumbuhan Penyaluran Gadai Emas (Rahn) 2025 ..........cccocceveviiiieieiinennn, 3
Gambar 1. 2 Pertumbuhan Naik dan Turun Harga Beli dan Harga Jual Emas 2025 ............ 5
Gambar 2. 1 Bagan Kerangka Berpikir ...........ccoooiiiiiiniin e 40
Gambar 4. 1 STrUKLUr OFgANISAST .....c..eoveivirieiiieieieiesie ettt 52

XXV


file:///C:/Users/ASUS/Downloads/naylla%20izzatillah%20proposal%20skripsi%202%20(Autosaved)-22222.docx%23_Toc222689158
file:///C:/Users/ASUS/Downloads/naylla%20izzatillah%20proposal%20skripsi%202%20(Autosaved)-22222.docx%23_Toc222689159

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman WaWANCAIA..........c.ecueeruereereaieseeseesieseesseesesseessesssessesssesssessessseens 103
Lampiran 2 SK PENelitian .........cccvoiiiiiiieie et 115
Lampiran 3 Surat PENEIITIAN .........c.ooiiiiiiiiiiieeeee s 116
Lampiran 4 Surat PRA ODSEIVASI ........ccviiiiiiiieieiesie sttt 117
Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian ...........cccccooveiiiie i 118

XXVi



