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ABSTRAK 

Saskia Fitria Putri (NIM: 2282110153). “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan, dan Promosi terhadap Keputusan Nasabah Menabung di Bank 

Syariah Indonesia KCP Cirebon Sisingamangaraja”, 2026. 

Perkembangan industri perbankan syariah di Indonesia menunjukkan trend yang 

positif, namun masih menghadapi tantangan berupa rendahnya total aset dan jumlah 

nasabah jika dibandingkan dengan perbankan konvensional. Kondisi ini 

mengindikasikan bahwa keputusan masyarakat dalam memilih bank syariah belum 

optimal, yang dipengaruhi oleh persepsi terhadap kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan promosi sebagai instrumen utama dalam menarik dan 

mempertahankan nasabah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kualitas produk, kualitas pelayanan, dan promosi terhadap keputusan nasabah 

menabung. Fokus Penelitian pada nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Cirebon 

Sisingamangaraja sebagai representasi pengguna layanan perbankan syariah. 

Pendekatan penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan studi lapangan. 

Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden nasabah BSI 

KCP Cirebon Sisingamangaraja. Analisis data dilakukan menggunakan perangkat 

lunak SmartPLS 4 melalui tahap uji validitas dan realibilitas, uji parsial (Uji T), uji 

simultan (Uji F) untuk mengetahui pengaruh antar variabel serta analisis koefisien 

determinasi (R²) untuk mengukur kemampuan model dalam menjelaskan variabel 

dependen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan menabung (t-hitung=2.532; sig=0.011), 

hal ini mengindikasikan bahwa aspek produk seperti kejelasan fitur tabungan, 

keamanan dana kesesuaian dengan prinsip syariah serta manfaat yang dirasakan 

telah mampu membentuk persepsi positif nasabah. Sebaliknya, kualitas pelayanan 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan menabung (t-

hitung=1.022; sig=0.307), hal ini menunjukkan bahwa aspek pelayanan seperti 

keramahan, kecepatan, dan ketanggapan pelayanan belum menjadi pertimbangan 

utama dalam pengambilan keputusan. Sementara itu, promosi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan menabung (t-hitung=2.959; sig=0.003), hal ini 

menunjukkan bahwa aspek seperti kejelasan informasi, daya tarik pesan, serta 

penggunaan media informasi yang tepat mampu meningkatkan keputusan nasabah. 

Secara simultan, ketiga variabel berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

menabung dengan nilai F-hitung sebesar 108.35 dengan nilai R² sebesar 0,693 yang 

berarti 69,3% variasi keputusan nasabah dapat dijelaskan oleh model penelitian ini 

sedangkan 30,7% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian ini. Temuan ini 

menunjukkan bahwa kualitas produk yang promosi menjadi faktor dominan, 

sedangkan kualitas pelayanan berperan sebagai faktor pendukung. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Keputusan  

Menabung. 
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ABSTRACT 

Saskia Fitria Putri (Number of Students: 2282110153). "The Influence of 

Product Quality, Service Quality, and Promotion on Customers' Decisions to 

Save at Indonesian Sharia Bank KCP Cirebon Sisingamangaraja," 2026. 

The development of the Islamic banking industry in Indonesia shows a positive 

trend, but still faces challenges in the form of low total assets and number of 

customers compared to conventional banking. This condition indicates that 

people's decisions in choosing Islamic banks are not optimal, influenced by 

perceptions of product quality, service quality, and promotions as the main 

instruments in attracting and retaining customers. This study aims to analyze the 

influence of product quality, service quality, and promotions on customer savings 

decisions. The research focuses on customers of Bank Syariah Indonesia, Cirebon 

Sisingamangaraja Branch, as a representative of Islamic banking service users. 

This research approach uses a quantitative method with a field study. Data were 

obtained by distributing questionnaires to 100 BSI customers, Cirebon 

Sisingamangaraja Branch. Data analysis was performed using SmartPLS 4 

software, including validity and reliability tests, partial tests (T-tests), simultaneous 

tests (F-tests) to determine the influence between variables, and coefficient of 

determination (R²) analysis to measure the model's ability to explain the dependent 

variable. 

The results of the study indicate that partially product quality has a positive and 

significant effect on saving decisions (t-count = 2.532; sig = 0.011), this indicates 

that product aspects such as clarity of savings features, security of funds in 

accordance with sharia principles and perceived benefits have been able to shape 

positive customer perceptions. Conversely, service quality has a positive but not 

significant effect on saving decisions (t-count = 1.022; sig = 0.307), this indicates 

that service aspects such as friendliness, speed, and responsiveness of service have 

not become the main considerations in decision making. Meanwhile, promotion has 

a positive and significant effect on saving decisions (t-count = 2.959; sig = 0.003), 

this indicates that aspects such as clarity of information, message appeal, and the 

use of appropriate information media can improve customer decisions. 

Simultaneously, the three variables have a significant effect on saving decisions 

with an F-count value of 108.35 with an R² value of 0.693 which means that 69.3% 

of customer decision variations can be explained by this research model while 

30.7% is influenced by other factors outside this study. These findings indicate that 

the quality of the product being promoted is the dominant factor, while the quality 

of service plays a supporting role. 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Promotion, and Savings Decisions. 
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 الملخص 

 

(. "تأثير جودة المنتج، وجودة الخدمة، والترويج  ٢٢٨٢١١٠١٥٣ساسكيا فيتريا بوتري )رقم الطالب: 

. ٢٠٢٦على قرار العملاء في الادخار لدى بنك الشريعة الإندونيسي فرع تشيريبون سيسينغامانغاراجا"،   

الإسلامية في إندونيسيا نموًا إيجابيًا، إلا أنه لا يزال يواجه تحديات تتمثل في انخفاض يشهد قطاع الصيرفة 

الأفراد في وضع إلى أن قرارات إجمالي الأصول وعدد العملاء مقارنةً بالصيرفة التقليدية. يشير هذا ال

خدمة والعروض اختيار البنوك الإسلامية ليست مثالية، إذ تتأثر بتصوراتهم لجودة المنتج وجودة ال

الترويجية باعتبارها الأدوات الرئيسية لجذب العملاء والاحتفاظ بهم. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير  

جودة المنتج وجودة الخدمة والعروض الترويجية على قرارات الادخار لدى العملاء. يركز البحث على  

اجا، باعتبارهم عينةً من مستخدمي خدمات عملاء بنك الشريعة الإندونيسي، فرع سيريبون سيسينغامانغار

 الصيرفة الإسلامية.

 100تخدم هذا البحث المنهج الكمي من خلال دراسة ميدانية. جُمعت البيانات عبر توزيع استبيانات على 

عميل من عملاء بنك الشريعة الإندونيسي، فرع سيريبون سيسينغامانغاراجا. أجُري تحليل البيانات باستخدام 

،  (T اختبارات) ، وشمل ذلك اختبارات الصدق والثبات، واختبارات جزئيةSmartPLS 4 برنامج

لقياس قدرة  (R²) لتحديد العلاقة بين المتغيرات، وتحليل معامل التحديد (F اختبارات) واختبارات متزامنة

.النموذج على تفسير المتغير التابع  

يجابي ودال إحصائيًا على قرارات الادخارتشير نتائج الدراسة إلى أن جودة المنتج لها تأثير إ  t قيمة) 

0.011؛ الدلالة الإحصائية = 2.532المحسوبة =  ، مما يدل على أن جوانب المنتج، مثل وضوح ميزات  (

الادخار، وأمان الأموال وفقًا لمبادئ الشريعة الإسلامية، والفوائد المتوقعة، قد ساهمت في تكوين تصورات 

العملاء. في المقابل، كان لجودة الخدمة تأثير إيجابي ولكنه غير دال إحصائيًاإيجابية لدى  وبة  المحس t قيمة) 

0.307؛ الدلالة الإحصائية =  1.022=  ، مما يدل على أن جوانب الخدمة، مثل الود والسرعة  (

ظهر الترويج تأثيرًا والاستجابة، لم تكن من الاعتبارات الرئيسية في عملية اتخاذ القرار. في الوقت نفسه، يُ 

t = 2.959 قيمة) إيجابيًا وهامًا 0.003؛ الدلالة الإحصائية =  ، مما يشير إلى أن جوانب مثل وضوح  (

رات العملاء. كما أن المعلومات، وجاذبية الرسالة، واستخدام وسائل الإعلام المناسبة، تسُهم في تحسين قرا

دخار، حيث بلغت قيمةللمتغيرات الثلاثة تأثيرًا هامًا على قرارات الا  F 108.35 وقيمة R² 0.693  مما ،

% من تباينات قرارات العملاء يمُكن تفسيرها بواسطة نموذج البحث هذا، بينما يتأثر 69.3يعني أن 

ج له 30.7 % منها بعوامل أخرى خارج نطاق هذه الدراسة. وتشُير هذه النتائج إلى أن جودة المنتج المُروَّ

. بينما تلعب جودة الخدمة دورًا داعمًاهي العامل المهيمن،   

.جودة المنتج، جودة الخدمة، الترويج، قرار الادخار: الكلمات المفتاحية  
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MOTTO HIDUP 

 

“Man Jadda Wa Jadda” 

 

“Doa dan Restu Orangtua yang akan membawa kepada kesuksesan” 

 

“Jika bukan karena Allah SWT yang memampukan, aku mungkin sudah lama 

menyerah” 

(Q.S Al-Insyirah:5-6) 

 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri” 

(Baskara putra-Hindia) 
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PEDOMAN LITERASI 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin. 

Misalnya dari aksara arab ke aksara latin. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 

22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Fenom konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf 

Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel 0. 1 Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ ṡ Es (dengan titik di ث

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa’ ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha’ Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز
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 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣad ṣ Es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ De (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` Koma terbalik (di` ع

atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N Em ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 
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Tabel 0. 2 Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tabel 0. 3 Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ْ   ́ ي ...  ̊ Fathah dan ya Ai A dan u 

ْ  ́ و ...  ̊ Fathah dan 

wau 

Au A dan u 

 

Contoh: 

́ ل   - سِئ   ُْ   (suila)  

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0. 4 Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 .ى..ْ  .´ا

 ..  ْ´ 

Fathah dan alif 

atau ya 

Ā A dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya Ī I dan garis di atas .ْ  ¸  .ى

 .و

  ْ . 

Dammah dan wau Ū U dan garis di 

atas 
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. 

Contoh: 

قي ́ ل     - ِْ  (Qīla) 

قوُل   - ُْ  (Yaqūlu) ي ´

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup  

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati  

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”.  

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.  

Contoh: 

طفِال  -  ́ لأ   ْ ْ   ا́  ؤُضة ́  ر ́   ْ  (raudah al- atfāl/raudahtul atfāl) 

́ و  رة  - ن  ن  ة  ا ˚ل  ´مَّ ي́  ̧ مد̊   Al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul) ا ˚ل ´

munawwarah) 

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.  

Contoh: 

́ ل   - نَّز  ْ  ْ  (Nazzala ) 

لِب  ر   -  ْ  (Al-birr) ا ´

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu لا, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:  
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya.  

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

̊ ش  مس  -  (asy-syamsu)  اَّل 

 (Al- jalālu)    ´ل ˚جلا   ل´ا -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif.  

Contoh: 

-   ْ تأُخُذ ́   ْ  (Ta’khuż) 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang 

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya.  

Contoh:  

الل ́  ´وِاَّن ... - ه ́ و  ْ  ُْ يرُ  ل ´ ́ ن  ´خ  رِزِق    (Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn) ال 
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I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya. 

Contoh: 

مي  - ِْ ال́  ب  ا لع́  ِْ رِ   ́ لِل  ِْ ِْ مُد   ح   ́ ل   ْ ̀-Alhamdu lillāhi rabbi al) ا́  ālamīn) 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh:  

رِحيمٌ  -  ́ غُفوٌر   ́ الله  ُْ  (Allaāhu gafūrun rahīm) 
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