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ABSTRAK 

  

Diana Lestari: PELAYANAN ADMINISTRASI WAKAF BERBASIS 

DIGITAL(SIWAK) DI KANTOR URUSAN AGAMA (KUA) 

KESAMBI KOTA CIREBON  

Pemerintah Indonesia menerapkan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

(SPBE) dan Peta Jalan Transformasi Digital 2021-2024 untuk mewujudkan layanan 

publik yang mudah diakses, cepat, dan responsif. Kebijakan ini berdampak besar 

pada Kementrian Agama, khususnya pada layanan administrasi wakaf di Kantor 

Urusan Agama (KUA) Kesambi Kota Cirebon, sebagai upaya mewujudkan layanan 

yang lebih efisien, transaparan, dan akuntabel. Kajian ini bertumpu pada teori e-

government, New Public Management (NPM), serta prinsip Good governance, 

disertai pembahasan mengenai pelayanan administrasi dan wakaf dalam perspektif 

hukum islam dan administrasi publik. Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif 

deskriptif, dengan teknik pengumpulan data melalui observasi , wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil penelitian menunjukan bahwa penerapan sistem digital SIWAK 

dalam pelayanan administrasi wakaf memberikan pengaruh positif terhadap 

peningkatan efektivitas dan efisiensi pelayanan. Namun, pelaksanaannya masih 

menghadapi sejumlah hambatan, antara lain rendahnya literasi digital masyarakat, 

serta ketergantungan pada kelengkapan dokumen administrasi. Upaya yang 

dilakukan untuk mengatasi kendala tersebut meliputi peningkatan kompetensi 

sumber daya manusia, intensifikasi sosialisasi kepada masyarakat, serta penguatan 

dan pengembangan sistem digital, dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa 

digitalisasi pelayanan administrasi wakaf berkontribusi dalam meningkatkan 

kualitas layanan publik, meskipun masih membutuhkan dukungan berkelanjutan 

dari sisi teknologi, sumber daya manusia, dan kesiapan masyarakat agar 

implementasinya dapat berjalan secara maksimal.  

 

Kata kunci: Pelayanan administrasi, digitalisasi, wakaf, SIWAK, KUA.  
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ABSTRACT  

 

Diana Lestari: DIGITAL-BASED WAQF ADMINISTRATIVE SERVICES (SIWAK) AT 

THE OFFICE OF RELIGIOUS AFFAIRS (KUA)     KESAMBI, 

CIREBON CITY  

The Government of Indonesia has implemented the Electronic-Based Government 

System (SPBE) and the Digital Transformation Roadmap 2021–2024 to create 

public services that are accessible, fast, and responsive. This policy has had a 

significant impact on the Ministry of Religious Affairs, particularly on waqf 

administrative services at the Office of Religious Affairs (KUA) Kesambi Cirebon 

City, as an effort to realize more efficient, transparent, and accountable services. 

This study is based on e-government theory, New Public Management (NPM), and 

the principles of good governance, accompanied by a discussion of administrative 

services and waqf from the perspectives of Islamic law and public administration. 

The approach used is descriptive qualitative, with data collection techniques 

including observation, interviews, and documentation. The results show that the 

implementation of the SIWAK digital system in waqf administrative services has a 

positive impact on improving service effectiveness and efficiency. However, its 

implementation still faces several challenges, including low public digital literacy 

and dependence on the completeness of administrative documents. Efforts to 

address these challenges include improving human resource competencies, 

intensifying public outreach, and strengthening and developing digital systems. 

Thus, it can be concluded that the digitalization of waqf administrative services 

contributes to improving the quality of public services, although it still requires 

continuous support in terms of technology, human resources, and community 

readiness to ensure optimal implementation. 

Keywords: Administrative services, digitalization, waqf, SIWAK, KUA. 
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MOTTO  

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

( QS. Albaqarah : 286)  

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang bisa kau ceriakan” 

(Boy Candra) 

 

Tuhan itu baik, merangkai ceritaku sehebat ini tetap menunggu dengan hati yang 

lapang. Bertahan dalam macamnya alur hidup, sampai bisa bertemu cahaya.  

(Febby Putri)  
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