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ABSTRAK

AKBAR MAULANA, NIM: 2282110101, ANALISIS PENERAPAN MARKETING MIX
PADA PRODUK SIMPANAN QURBANQU DI KSPPS BMT AL-BAHJAH CIREBON.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan serta peluang dan
hambatan dalam pemasaran produk Simpanan Qurban di KSPPS BMT Al-Bahjah
Cirebon. Perkembangan ekonomi digital menuntut lembaga keuangan syariah
untuk mengimplementasikan sistem Marketing Mix berisi nilai-nilai syariah dalam
setiap produk yang ditawarkan. Tabungan Qurban sebagai produk BMT Al-Bahjah
tidak hanya berfungsi sebagai sarana penghimpunan dana, tetapi juga harus
mewujudkan tujuan memberi manfaat membantu masyarakat untuk beribadah
qurban.

Penelitian ini  menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data
dilakukan melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Marketing Mix pada produk Simpanan
Qurban memiliki banyak manfaat bagi masyarakat yang ingin beribadah qurban,
serta biaya yang sudah disesuaikan dengan kondisi keuangan masyarakat cirebon
dengan melalui akad Qardh (pinjaman), serta BMT Al-Bahjah memiliki banyak
cabang sehingga memudahkan masyarakat untuk menabung dan mempunyai sistem
jemput bola dan aplikasi By BMT Al-Bahjah Mobile, dan Promosi yang menarik
masyarakat untuk bergabung untuk menjadi anggota BMT Al-Bahjah. Faktor
pendukung peluang pasar yang cukup besar karena didukung oleh kuatnya tradisi
ibadah gurban serta tingginya minat masyarakat untuk melaksanakannya. Faktor
penghabat kurang pahamnya masyarakat terhadap akad syariah. Temuan ini
menunjukkan bahwa keberhasilan pemasaran dipengaruhi tidak hanya oleh potensi
pasar, tetapi juga oleh tingkat pemahaman dan kepercayaan masyarakat. Oleh
karena itu, diperlukan strategi berupa peningkatan edukasi, promosi berbasis nilai
religius, inovasi sistem setoran, dan peningkatan kualitas layanan agar produk dapat
berkembang lebih optimal.

Kata kunci: Marketing mix, Simpanan, BMT.



ABSTRACT

AKBAR MAULANA, NIM: 2282110101, ANALISIS PENERAPAN MARKETING MIX
PADA PRODUK SIMPANAN QURBANQU DI KSPPS BMT AL-BAHJAH CIREBON.

This study aims to analyze the implementation, as well as the opportunities
and obstacles, in marketing the Simpanan Qurban (Qurban Savings) product at
KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon. The development of the digital economy
demands that Islamic financial institutions implement a Marketing Mix system that
incorporates Sharia values into every offered product. As a product of BMT Al-
Bahjah, Tabungan Qurban (Qurban Savings) functions not only as a means of fund
accumulation but must also fulfill the objective of providing benefits to help the

community perform the qurban worship.

This study utilizes a qualitative approach, with data collection techniques
conducted through interviews, observations, and documentation. Data analysis was
carried out through the stages of data reduction, data display, and conclusion

drawing.

The results of the study indicate that the Marketing Mix applied to the
Simpanan Qurban product offers numerous benefits for people wishing to perform
gurban. Furthermore, the costs have been adjusted to the financial condition of the
Cirebon community through the Qardh (loan) contract. BMT Al-Bahjah also
operates multiple branches, making it easier for the public to save, and employs a
proactive pick-up system (jemput bola) alongside the By BMT Al-Bahjah Mobile
application, as well as attractive promotions that entice the community to become
members of BMT Al-Bahjah. Supporting factors include a substantial market
opportunity, driven by a strong tradition of qurban worship and high public interest
in its execution. Conversely, the inhibiting factor is the public's lack of
understanding regarding Sharia contracts. These findings demonstrate that
marketing success is influenced not only by market potential but also by the level

of public understanding and trust.

Keywords: Marketing mix, Savings, BMT.
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PEDOMAN LITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158
tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai
berikut:

A. Konsonan

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan

Transliterasinya dengan huruf Latin.

No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
) Tidak ) )
1 ] Alif ) Tidak Dilambangkan
\ Dilambangkan
2 < Ba B Be
3 & Ta T Te
Es
4 & Sa S

(dengan titik diatas)

5 z Jim J Je
Ha
6 z Ha H (dengan titik
dibawah)
7 & Kha Kh Ka dan Ha

8 3 Dal D De




Zet

9 3 Zal Z o
(dengan titik diatas)
10 D) Ra R Er
11 J Zai z Zet
12 o Sin S Es
13 o Syin Sy Esdan Ye
14 ) Sad S Es (dengan titik)
De
15 o= Dad D (dengan titik
dibawah)
Ta
16 L Ta T (dengan titik
dibawah)
Za
17 = Za Z (dengan titik
dibawah)
] Koma terbalik
18 ¢ “ain ]
(diatas)
19 ¢ Gain G Ge
20 C Fa F Ef
21 ) Qaf Q Ki
22 4 Kaf K Ka
23 J Lam L El
24 e Mim M Em
25 U Nun N En

Xi




26 ) Wau W We
27 ° Ha H Ha
28 s Hamzah ¢ Apostrof
29 ¢ Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal dalam bahasa Arab, sama hal nya seperti vokal dalam bahasa

Indonesia yang terdiri dari vokal tunggal dan vokal rangkap.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 4 Fathah A A
2 Kasrah [ [
3 — - Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf.

No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

1 z Fathah dan Ya Al Adan |
‘5 s

2 b Fathah dan Au Adan U
I Wau
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3. Vokal Panjang

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

1 A Fathah dan Alif A A dan garis
&) atau Ya diatas

2 Kasrah dan Ya I | dan garis
¢ diatas

3 3 Dammah dan U U dan garis
Wau diatas

4. Ta’ Marbutoh

Transliterasi untuk ta’marbutoh ini diatur dalam dua kategori :

a. Ta’marbutoh Hidup

kasrah, dhommabh, transliterasinya adalah /t/.

b. Ta’marbutoh Mati

Ta’marbutoh yang hidup atau mendapat harakat fathah,

Ta’marbutoh yang mati atau mendapat harakat sukun.

transliterasinya adalah /h/. Huruf ta’marbutoh pada kata berdiri

sendiri, huruf tersebut ditransliterasikan menjadi /h/. Serta jika

Huruf ta 'marbutoh diikuti oleh kata sifat (na’at) atau kata sandang

al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’marbutoh itu di

transliterasikan dengan/h/.

5. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan

dengan tanda (- <), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut

dilambangkan dengan huruf yang sama (konsonan ganda).
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6. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak
diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab
berupa alif.
7. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan
dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini
perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada
Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun
1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran

ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin.
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