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ABSTRAK  

 

Agus Kholis. NIM: 2283120005. “Perlindungan Hukum Teerhadap Konsumen 

Pengguna Jasa Layanan Parkir di Kota Cirebon Prespektif Hukum Positif dan 

Maqaṣid Asy-Syari'ah” 

 Perlindungan hukum merupakan upaya untuk menjamin dan melindungi 

hak serta kewajiban setiap subjek hukum, begitu juga dalam penyelenggaraan 

parkir Kota Cirebon. Namun, dalam praktiknya, sering terjadinya saling lempar 

tanggung jawab antara pengelola parkir dan dinas perhubungan terhadap 

kehilangan atau kerusakan kendaraan serta belum dilaksanakan secara optimal 

perlidungan konsumen bagi pengguna jasa, sebagaimana terlihat pada kasus 

kehilangan sepeda motor di area parkir Stadion Bima, di mana kompensasi yang 

diberikan tidak sebanding dengan nilai kehilangan. Kondisi tersebut mendorong 

perlunya penelitian mengenai mekanisme pelayanan parkir, tanggung jawab 

pengelola parkir atas kerugian konsumen, serta tinjauan hukum positif dan 

Maqaṣid Asy-Syarī‘ah terhadap perlindungan hukum konsumen jasa parkir di Kota 

Cirebon. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat studi kasus 

pada Dinas Perhubungan Kota Cirebon dengan pendekatan yuridis empiris. Teknik 

pengumpulan data menggunakan metode triangulasi yang terdiri dari wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini 

dengan data primer yaitu melalui wawancara dengan kelapa UPT Parkir, juru 

parkir dan Konsumen serta analisis secara langsung pada lapangan, dan sumber 

data sekunder yaitu dengan menggali data-data dari berbagai literatur yang 

berhubungan dengan objek penelitian. Analisis data dilakukan melalui reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

 Hasil penelitian menuntujukan bahwa mekanisme layanan parkir di Kota 

Cirebon dilaksanakan oleh Dinas Perhubungan melalui UPT Parkir berdasarkan 

Peraturan Daerah Kota Cirebon Nomor 11 Tahun 2019, dengan tanggung jawab 

kehilangan dan kerusakan kendaraan dibebankan kepada juru parkir, sementara 

Dinas Perhubungan berperan dalam pengaturan dan pengawasan. Pola 

pertanggungjawaban ini menyebabkan perlindungan hukum konsumen belum 

optimal karena keterbatasan kemampuan juru parkir. Dari perspektif hukum 

positif, hak konsumen sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 

1999 belum sepenuhnya terpenuhi, dan dari sudut pandang Maqāṣid Asy-Syarī‘ah, 

prinsip ḥifẓ al-māl belum didukung oleh sistem perlindungan yang memberikan 

kepastian dan keadilan bagi konsumen.  

 

Kata kunci: Perlidungan konsumen, Parkir, Maqaṣid Asy-Syarī‘ah, Kota Cirebon  

  



 

ii 

 

ABSTRACT  

Agus Kholis. Student ID: 2283120005. “Legal Protection for Consumers Using 

Parking Services in Cirebon City from the Perspective of Positive Law and 

Maqāṣid Asy-Syarī‘ah.” 

 Legal protection is an effort to guarantee and protect the rights and 

obligations of every legal subject, as well as in the implementation of Cirebon City 

parking. However, in practice, there is often mutual responsibility between parking 

managers and transportation agencies for the loss or damage of vehicles and 

consumer protection for service users has not been optimally implemented, as seen 

in the case of the loss of a motorcycle in the Bima Stadium parking area, where the 

compensation provided is not proportional to the value of the loss. This condition 

encourages the need for research on the mechanism of parking services, the 

responsibility of parking managers for consumer losses, as well as a positive legal 

review and Maqaṣid Ash-Syarī'ah on the legal protection of consumers of parking 

services in Cirebon City. 

 This study employs a qualitative approach using a case study method at the 

Cirebon City Transportation Agency, with an empirical juridical approach. Data 

were collected through triangulation methods, including interviews, observations, 

and documentation. Primary data were obtained through interviews with the Head 

of the Parking Unit (UPT Parkir), parking attendants, and consumers, as well as 

direct field observations. Secondary data were collected from various relevant 

literatures related to the research object. Data analysis was conducted through 

data reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

 The results of the study indicate that the parking service mechanism in 

Cirebon City is implemented by the Transportation Agency through the Parking 

Unit based on Regional Regulation Number 11 of 2019, with responsibility for 

vehicle loss and damage placed on parking attendants, while the Transportation 

Agency functions in regulation and supervision. This pattern of responsibility 

results in suboptimal legal protection for consumers due to the limited financial 

capacity of parking attendants. From the perspective of positive law, consumer 

rights as regulated in Law Number 8 of 1999 have not been fully fulfilled. 

Meanwhile, from the perspective of Maqāṣid Asy-Syarī‘ah, particularly the 

principle of ḥifẓ al-māl (protection of property), legal protection has not yet been 

supported by a system that ensures legal certainty and justice for consumers 

Keywords: Consumer Protection, Parking Services, Maqāṣid Asy-Syarī‘ah, 

Cirebon City  
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 الملخص 
 

الحماية القانونية التي يواجهها مستهلكو مستخدمي "  .٢٢٨٣١٢٠٠٠٥   أغوس خوليس. نيم: 

 " الشريعةخدمات مواقف السيارات في مدينة سيريبون: منظور قانوني إيجابي ومشروع 

 الحماية القانونية هي جهد لضمان وحماية حقوق والتزامات  كل موضوع قانوني، وكذلك في تنفيذ مواقف

 السيارات في مدينة سيريبون .ومع ذلك، في الواقع، غالبا ما تكون هناك مسؤولية متبادلة بين مديري مواقف 

 السيارات ووكالات النقل عن فقدان أو تلف  المركبات، ولم يتم تنفيذ  حماية المستهلك لمستخدمي الخدمة بشكل

 مثالي، كما هو الحال في  حالة  فقدان دراجة  نارية في منطقة موقف ملعب بيما، حيث لا يتناسب التعويض 

 المقدم مع قيمة الخسارة .تشجع هذه الحالة الحاجة إلى البحث حول  آلية خدمات مواقف السيارات، ومسؤولية 

 مديري المواقف عن خسائر المستهلكين، بالإضافة إلى  مراجعة قانونية إيجابية وقضية مقاسيد السيارية حول 

 .الحماية القانونية لمستهلكي خدمات مواقف السيارات في مدينة سيريبون

تستخدم هذه الدراسة نهجا نوعيا يعد دراسة حالة في وكالة النقل بمدينة سيريبون مع نهج قانوني تجريبي. 

تستخدم تقنية جمع البيانات طريقة تثليث تتكون من مقابلات وملاحظات وتوثيق. مصادر البيانات المستخدمة  

رات مواقف السيارات، وموظفي مواقف  في هذه الدراسة مع البيانات الأولية تأتي من خلال مقابلات مع إدا

السيارات والمستهلكين، بالإضافة إلى التحليل المباشر في الميدان، ومصادر البيانات الثانوية تتم من خلال 

استخراج بيانات من الأدبيات المختلفة المتعلقة بموضوع البحث. يتم تحليل البيانات من خلال تقليل البيانات،  

 ص الاستنتاج. وعرض البيانات، واستخلا

النقل من خلال وحدة  آلية خدمة مواقف السيارات في مدينة سيريبون تنفذها إدارة  الدراسة أن  تظهر نتائج 

، مع مسؤولية فقدان وأضرار المركبات التي  ٢٠١٩لعام    ١١مواقف السيارات بناء على اللائحة الإقليمية رقم  

النمط من المساءلة يجعل  التنظيم والإشراف. هذا  النقل دورا في  تتحمل موظف الموقف، بينما تلعب إدارة 

الحماية القانونية للمستهلكين غير مثالية بسبب محدودية قدرة موظفي مواقف السيارات. من منظور قانوني  

بالكامل، ومن وجهة نظر مقدم  ١٩٩٩ لعام   ٨ ستهلك كما وردت في القانون رقمإيجابي، لم تتحقق حقوق الم

 الشريعة، لم يدعم مبدأ الحفظ بنظام حماية يوفر اليقين والعدالة للمستهلكين.  

 

 ٓ.      حماية المستهلك، مواقف السيارات، مقصد الشريعة، مدينة سيريبونالكلمات المفتاحية: 
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NOTA DINAS 

 

Kepada Yth. 
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MOTTO  

 

 

“Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Tindakan atau perubahan kecil pada awal dalam sebuah sistem dapat 

menyebabkan konsekuensi dan dampak besar yang tak terduga di masa depan” 

Butterfly effect 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayan Republik Indonesia 

Nomor: 158 tahun 1987 

Nomor: 0543b/U/19987 

 

A. Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf 

Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel 0.1: Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ



 

xix 

 

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع 

 Gain g ge غ 

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء 
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 Ya y ye ي

 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel  0.2: Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tabel  0.3:Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ... 
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 Fathah dan wau au a dan u وَْ... 

 

 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 kataba كَتَبَ  1

 fa`ala فَ عَلَ  2

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0. 4:Transliterasi Maddah 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 qāla قاَلَ  1

 ramā رَمَى  2

 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas اَ...ىَ... 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ... 

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas وُ... 
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4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 Rauḍat al-Aṭfāl رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ  1

 Al-Madīnah Al-Munawwarah الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ  2

 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan 

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 mudarris  مُدَرِ س   1

 mufassir مُفَسِ ر   2

 

6. Hamzah 
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Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 ta’khużu تََْخُذُ  1

 syai’un شَيئ   2

 

C. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan 

atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan 

dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

  Contoh: 
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No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 ar-rajulu الرَّجُلُ  1

 al-qalamu الْقَلَمُ  2

 

 

D. Penulisan Kata  

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn وَ إِنَّ اَلله فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ  1

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مََْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا  2

 

E. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 
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No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 / Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  1

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

-Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  2

rahīm 

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 Allaāhu gafūrun rahīm اللهُ غَفُوْر  رحَِيْم   1

عًا 2 ي ْ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru لِِلِ  الأمُُوْرُ جََِ

jamī`an 

 

F. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 

 

 

 

 

 


