
PENGARUH PEMANFAATAN TEKNOLOGI DIGITAL, AKSES 

PERMODALAN DAN STRATEGI PEMASARAN TERHADAP 

PENDAPATAN UMKM BINAAN PT. JASA MARGA 

(Studi Kasus: Kantor Cabang Palikanci Ciperna)  

  

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Mengikuti Salah Satu Syarat  

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E) 

Pada Program Studi Ekonomi Syariah  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam   

   

Disusun oleh: 

CICI PERMATASARI 

NIM 2282120165   

 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SIBER SYEKH NURJATI  

CIREBON 2025 M / 1447 H 



 

i 

 

ABSTRAK 

 

CICI PERMATASARI. NIM : 2282120165. “PENGARUH PEMANFAATAN 

TEKNOLOGI DIGITAL, AKSES PERMODALAN, DAN STRATEGI 

PEMASARAN TERHADAP PENDAPATAN UMKM BINAAN PT JASA 

MARGA (STUDI KASUS: KANTOR CABANG PALIKANCI CIPERNA)”, 

SKRIPSI 2026. 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) binaan PT Jasa Marga Cabang 

Palikanci merupakan bagian penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi daerah 

serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Namun, dalam praktiknya, pendapatan 

UMKM masih menghadapi berbagai kendala seperti pemanfaatan teknologi digital 

yang belum optimal, keterbatasan akses permodalan, serta strategi pemasaran yang 

masih konvensional. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa terdapat beberapa faktor 

yang mempengaruhi tingkat pendapatan UMKM, di antaranya pemanfaatan teknologi 

digital, akses permodalan, dan strategi pemasaran. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemanfaatan teknologi 

digital, akses permodalan, dan strategi pemasaran terhadap pendapatan UMKM binaan 

PT Jasa Marga Cabang Palikanci, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis regresi linier berganda. 

Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 133 responden yang 

merupakan pelaku UMKM binaan PT Jasa Marga Cabang Palikanci. Teknik analisis 

data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji 

koefisien determinasi (R²), uji t (parsial), dan uji F (simultan). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial pemanfaatan teknologi 

digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,012. Akses permodalan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap pendapatan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Strategi pemasaran 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan dengan nilai signifikansi 

sebesar 0,016. Secara simultan, pemanfaatan teknologi digital, akses permodalan, dan 

strategi pemasaran berpengaruh signifikan terhadap pendapatan UMKM dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa ketiga variabel independen 

tersebut secara bersama-sama mampu meningkatkan pendapatan UMKM binaan PT 

Jasa Marga Cabang Palikanci. 

 

Kata Kunci: Teknologi Digital, Akses Permodalan, Strategi Pemasaran, Pendapatan, 

UMKM. 
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ABSTRACK 

 

CICI PERMATASARI. Student ID  : 2282120165. “THE EFFECT OF DIGITAL 

TECHNOLOGY UTILIZATION, ACCESS TO CAPITAL, AND MARKETING 

STRATEGY ON THE INCOME OF MSMES ASSISTED BY PT JASA MARGA (CASE 

STUDY: PALIKANCI CIPERNA BRANCH OFFICE)”, UNDERGRADUATE THESIS 

2026. 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) assisted by PT Jasa Marga 

Palikanci Branch play an important role in supporting regional economic growth and 

improving community welfare. However, in practice, MSME income still faces various 

challenges such as the suboptimal utilization of digital technology, limited access to 

capital, and conventional marketing strategies. This condition indicates that several 

factors influence the level of MSME income, including digital technology utilization, 

access to capital, and marketing strategy. 

This study aims to analyze the effect of digital technology utilization, access to 

capital, and marketing strategy on the income of MSMEs assisted by PT Jasa Marga 

Palikanci Branch, both partially and simultaneously. This research uses a quantitative 

approach with multiple linear regression analysis methods. The data were obtained 

through questionnaires distributed to 133 respondents who are MSME actors assisted 

by PT Jasa Marga Palikanci Branch. The data analysis techniques used include 

validity test, reliability test, classical assumption test, coefficient of determination (R²), 

t-test (partial), and F-test (simultaneous). 

The results show that partially, digital technology utilization has a positive and 

significant effect on income with a significance value of 0.012. Access to capital has a 

positive and significant effect on income with a significance value of 0.000. Marketing 

strategy also has a positive and significant effect on income with a significance value 

of 0.016. Simultaneously, digital technology utilization, access to capital, and 

marketing strategy have a significant effect on MSME income with a significance value 

of 0.000. This indicates that these independent variables collectively contribute to 

increasing the income of MSMEs assisted by PT Jasa Marga Palikanci Branch. 

 

Keywords: Digital Technology, Access to Capital, Marketing Strategy, Income, 

MSMEs. 
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 الملخص

الطالب   إلى   :  2282120165جي جي فرماتاسري رقم  الوصول  الرقمية، وإمكانية  التكنولوجيا  تأثير استخدام 

رأس المال، واستراتيجية التسويق على دخل "المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة المدعومة من  

 .2026قبل شركة جاسا مارغا )دراسة حالة: فرع باليكانتشي سيبرنا("، رسالة جامعية 

تعُد المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة المدعومة من قبل فرع شركة جاسا مارغا في باليكانتشي  

جزءًا مهمًا في دعم النمو الاقتصادي الإقليمي وتحسين رفاهية المجتمع. ومع ذلك، لا يزال دخل هذه المشروعات 

لرقمية، ومحدودية الوصول إلى رأس المال، واعتماد يواجه عدة تحديات، مثل عدم الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا ا

استراتيجيات تسويقية تقليدية. وتشير هذه الظروف إلى وجود عدة عوامل تؤثر على مستوى دخل هذه المشروعات، 

 .من بينها استخدام التكنولوجيا الرقمية، والوصول إلى رأس المال، واستراتيجية التسويق

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير استخدام التكنولوجيا الرقمية، وإمكانية الوصول إلى رأس المال، واستراتيجية 

التسويق على دخل المشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة المدعومة من قبل فرع شركة جاسا مارغا  

المنهج الكمي باستخدام تحليل الانحدار الخطي    في باليكانتشي، سواء بشكل جزئي أو كلي. اعتمدت الدراسة على 

البيانات من خلال توزيع استبيانات على   مستجيبًا من أصحاب المشروعات المدعومة.   133المتعدد. وتم جمع 

 وشملت تقنيات تحليل البيانات اختبار الصدق، واختبار الثبات، واختبار الفرضيات الكلاسيكية، ومعامل التحديد

(R²)واختبار ، (t) الجزئي، واختبار (F) الكلي. 

.  0.012أظهرت نتائج الدراسة أن استخدام التكنولوجيا الرقمية له تأثير إيجابي ومعنوي على الدخل بقيمة دلالة  

، وكذلك استراتيجية التسويق التي أظهرت 0.000كما أن الوصول إلى رأس المال له تأثير إيجابي ومعنوي بقيمة 

تبين أن هذه المتغيرات الثلاثة تؤثر تأثيرًا معنويًا على دخل . وبشكل متزامن،  0.016تأثيرًا إيجابيًا ومعنويًا بقيمة 

 

: التكنولوجيا الرقمية، الوصول إلى رأس المال، استراتيجية التسويق، الدخل، المشروعات الصغيرة  البحثالكلمات 

 .والمتوسطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المشروعات بقيمة دلالة 0.000، مما يدل على أن هذه العوامل تسهم مجتمعة في زيادة دخل المشروعات المدعومة. 
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KATA PERSEMBAHAN 

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala 

limpahan rahmat, taufik, hidayah, serta kekuatan lahir dan batin yang dianugerahkan 

kepada penulis, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan melalui berbagai tahapan, 

tantangan, dan dinamika akademik yang menyertainya, maka dengan penuh 
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tantangan, menerima setiap kegagalan sebagai pelajaran, dan terus berusaha 
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MOTTO 

 

ُ نافْساً ا لََّ وُسْعاهاا ِ  لَا يكُال  فُ اللّٰه  

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

“Ditimpa oleh keadaan, dikuatkan oleh harapan” 

 

“It’s okay to be tired, but never stop because dreams don’t wait.” 
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KATA PENGANTAR 

 

يْم  ح  حْمٰن  الرَّ  ب سْم  اللّٰه  الرَّ

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan 

rahmat, hidayah, dan inayah-Nya sehingga skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Pemanfaatan Teknologi Digital, Akses Permodalan dan Strategi Pemasaran terhadap 

Pendapatan UMKM Binaan PT. Jasamarga Palikanci (Studi Kasus: Kantor Cabang 

Palikanci Ciperna)” dapat diselesaikan dengan baik. Shalawat serta salam semoga 

senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan 

seluruh pengikutnya hingga akhir zaman. 

Penelitian ini mengkaji berbagai faktor yang mempengaruhi pendapatan 

UMKM binaan PT. Jasamarga Cabang Palikanci, di antaranya pemanfaatan teknologi 

digital, akses permodalan, dan strategi pemasaran. Ketiga faktor tersebut dinilai 

memiliki peranan penting dalam meningkatkan kemampuan usaha serta daya saing 

UMKM di tengah perkembangan ekonomi yang semakin dinamis. Oleh karena itu, 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Penulisan transliterasi Arab–Latin dalam skripsi ini mengacu pada Keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia 

Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543 b/u/1987, yang ketentuan umumnya dapat 

dijabarkan sebagai berikut:  

A. Konsonan  

Fonem konsonan dalam bahasa Arab yang direpresentasikan melalui huruf-

huruf Arab, dalam sistem transliterasi ini sebagian dinyatakan dengan huruf Latin, 

sebagian dengan tanda tertentu, serta sebagian lainnya menggunakan kombinasi 

huruf dan tanda. Berikut disajikan daftar huruf Arab beserta padanan 

transliterasinya dalam huruf Latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 kha Kh ka dan ha خ

 dal D De د

 Ża Ż zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Set ز

 Sin S Es س

 syin Sy es dan ye ش
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ṣad ṣ es (dengan titik dibawah) ص

 ḍa ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik dibawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain ..‘.. koma terbalik diatas‘ ع

 ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 lam L El ل

 mim M Em م

 nun N En ن

 wau W We و

 Ha H Ha ه

 hamzah ..”.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

  

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

1. Vokal Tunggal 

Vokal Tunggal Bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut:   
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Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

Contoh: 

 kataba : كاتابا 

 fa’ala : فاعالا 

رُ   zukira : ذكُ 

 yazhabu : يادْهابُ 

 suila : سُئ لا 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Huruf & Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i ـَ ي

 Fathah dan wau Au a dan u ـَ و

Contoh: 

 kaifa :  كايْفا 

وْلا   haula :   حا

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Huruf & Tanda Nama Huruf Latin Nama 

...ىا ا   ... Fathah dan alif atau 

ya 

Ā a dan garis diatas 

ى  ِ ... Kasrah dan ya Ī i dan garis diatas 

و ُِ ... Dammah dan wau Ū u dan garis diatas 

Contoh : 

اتا   māta : ما

ماى  ramā : را

 qīla : ق يلا 

 yamūtu : يامُوتُ 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua yaitu ta marbutah yang hidup atau yang 

mendapat harakat fathah, kasroh dan dammah, transliterasinya adalah /t/. sedangkan ta 

marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah /h/. 

Apabila pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah 

itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

ةاُلأاطفاال   وضا  raudatu al-aṭfāl : را

رةُ  يناةاُالمُناوَّ د   al-Madīnah al-Munawwarah : الما
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E. Syaddah (tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda, 

tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang 

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.  

Contoh:  

بَّنا   rabbana : را

يْناا   najjainā : ناجَّ

ق    al-ḥaqq : الحا

ج    al-ḥajj : الحا

ما   nu‘‘ima : نعُ  

 aduwwun‘ : عادُو  

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ل  ,ا 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti 

kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik 

diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari 

kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 
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Contoh: 

تاابُ   al-kitābu (qamariyah) : الك 

 al-syamsu (syamsiyah, dibaca asy-syamsu) : الشَّمسُ 

ق    al-ḥaqq : الحا

ج    al-ḥajj : الحا

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di 

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

الاةُ  سْأ  mas’alah : ما

 syai’un : شايء  

أا   qara’a : قارا

 su’ila : سُئ لا 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya kata-

kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan 

kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ق ينا  از  يرُالرَّ إ نَّ اللها خا  Wa innallāha lahuwa khairur-rāziqīn : وا

مُرْسااهاا  اهاا وا جْرا  Bismillāhi majrehā wa mursāhā : ب سْم  الله  ما

ق ينا  از  يْرُ الرَّ اللهُ خا  Wallāhu khairur-rāziqīn : وا
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I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi 

ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku 

dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama 

diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

ينا  ب   العاالام  ه  را مْدُلِلّ    Al-ḥamdu lillāhi rabbil-‘ālamīn : الْحا

يم   ح  حْمٰن  الرَّ   Ar-raḥmānir-raḥīm :  الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain 

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

يم   ح  را  Allāhu gafūrur-raḥīm :  اللهُ غافوُر 

يعاً م  ه  الأامْرُجا   Lillāhi al-amru jamī‘an :  لِلّ 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini 

merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu peresmian pedoman 

transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 

 

 

 


