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ABSTRAK

CICI PERMATASARI. NIM : 2282120165. “PENGARUH PEMANFAATAN
TEKNOLOGI DIGITAL, AKSES PERMODALAN, DAN STRATEGI
PEMASARAN TERHADAP PENDAPATAN UMKM BINAAN PT JASA
MARGA (STUDI KASUS: KANTOR CABANG PALIKANCI CIPERNA)”,
SKRIPSI 2026.

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) binaan PT Jasa Marga Cabang
Palikanci merupakan bagian penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi daerah
serta meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Namun, dalam praktiknya, pendapatan
UMKM masih menghadapi berbagai kendala seperti pemanfaatan teknologi digital
yang belum optimal, keterbatasan akses permodalan, serta strategi pemasaran yang
masih konvensional. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa terdapat beberapa faktor
yang mempengaruhi tingkat pendapatan UMKM, di antaranya pemanfaatan teknologi
digital, akses permodalan, dan strategi pemasaran.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemanfaatan teknologi
digital, akses permodalan, dan strategi pemasaran terhadap pendapatan UMKM binaan
PT Jasa Marga Cabang Palikanci, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode analisis regresi linier berganda.
Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 133 responden yang
merupakan pelaku UMKM binaan PT Jasa Marga Cabang Palikanci. Teknik analisis
data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji
koefisien determinasi (R?), uji t (parsial), dan uji F (simultan).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial pemanfaatan teknologi
digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan dengan nilai
signifikansi sebesar 0,012. Akses permodalan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap pendapatan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Strategi pemasaran
berpengaruh positif dan signifikan terhadap pendapatan dengan nilai signifikansi
sebesar 0,016. Secara simultan, pemanfaatan teknologi digital, akses permodalan, dan
strategi pemasaran berpengaruh signifikan terhadap pendapatan UMKM dengan nilai
signifikansi sebesar 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa ketiga variabel independen
tersebut secara bersama-sama mampu meningkatkan pendapatan UMKM binaan PT
Jasa Marga Cabang Palikanci.

Kata Kunci: Teknologi Digital, Akses Permodalan, Strategi Pemasaran, Pendapatan,
UMKM.



ABSTRACK

CICI PERMATASARI. Student ID : 2282120165. “THE EFFECT OF DIGITAL
TECHNOLOGY UTILIZATION, ACCESS TO CAPITAL, AND MARKETING
STRATEGY ON THE INCOME OF MSMES ASSISTED BY PT JASA MARGA (CASE
STUDY: PALIKANCI CIPERNA BRANCH OFFICE)”, UNDERGRADUATE THESIS
202e.

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) assisted by PT Jasa Marga
Palikanci Branch play an important role in supporting regional economic growth and
improving community welfare. However, in practice, MSME income still faces various
challenges such as the suboptimal utilization of digital technology, limited access to
capital, and conventional marketing strategies. This condition indicates that several
factors influence the level of MSME income, including digital technology utilization,
access to capital, and marketing strategy.

This study aims to analyze the effect of digital technology utilization, access to
capital, and marketing strategy on the income of MSMEs assisted by PT Jasa Marga
Palikanci Branch, both partially and simultaneously. This research uses a quantitative
approach with multiple linear regression analysis methods. The data were obtained
through questionnaires distributed to 133 respondents who are MSME actors assisted
by PT Jasa Marga Palikanci Branch. The data analysis techniques used include
validity test, reliability test, classical assumption test, coefficient of determination (R?),
t-test (partial), and F-test (simultaneous).

The results show that partially, digital technology utilization has a positive and
significant effect on income with a significance value of 0.012. Access to capital has a
positive and significant effect on income with a significance value of 0.000. Marketing
strategy also has a positive and significant effect on income with a significance value
of 0.016. Simultaneously, digital technology utilization, access to capital, and
marketing strategy have a significant effect on MSME income with a significance value
of 0.000. This indicates that these independent variables collectively contribute to
increasing the income of MSMEs assisted by PT Jasa Marga Palikanci Branch.

Keywords: Digital Technology, Access to Capital, Marketing Strategy, Income,
MSMEs.
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Yang menyatakan,

%_’___ 1»': ;l,
AR MERERAT
E TEMPEL
ME8BIANX392837798
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KATA PERSEMBAHAN

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT atas segala

limpahan rahmat, taufik, hidayah, serta kekuatan lahir dan batin yang dianugerahkan

kepada penulis, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan melalui berbagai tahapan,

tantangan, dan dinamika akademik yang menyertainya, maka dengan penuh

kerendahan hati dan kesadaran yang mendalam karya ilmiah ini penulis persembahkan

sebagai wujud penghormatan, ungkapan bakti, dan apresiasi yang tulus kepada:

1.

Teruntuk Bapak Jaenudin (Janud) dan Mimi Karsem, terima kasih atas segala
pengorbanan, kasih sayang, doa, dan perjuangan yang tiada henti. Kalian adalah
alasan terbesar penulis bisa sampai pada titik ini. Penulis menyadari bahwa
perjalanan ini bukanlah milik saya seorang, melainkan hasil dari setiap tetes
keringat, air mata, dan doa yang kalian panjatkan. Walaupun Bapak Mimi hanya
menempuh pendidikan sampai jenjang Sekolah Dasar karena keterbatasan ekonomi
pada masa itu, namun kalian memiliki mimpi yang begitu besar untuk anak-
anaknya. Kalian tidak pernah menyerah dengan keadaan, justru menjadikannya
sebagai kekuatan untuk memperjuangkan pendidikan penulis hingga ke jenjang
sarjana. Terima kasih karena telah mengajarkan arti kerja keras, kesabaran, dan
ketulusan. Terima kasih karena tidak pernah lelah berusaha, meskipun dalam
keterbatasan. Setiap langkah yang penulis capai hari ini adalah bukti dari cinta dan
pengorbanan Mimi Karsem dan Bapak Janud, gabisa berkata-kata hanya bisa
berdoa semoga kalian berdua diberikan umur yang panjang dan sehat selalu i love
mimi bapa.

Untuk semua keluarga penulis terutama kakak kandung, keponakan dan semuanya
penulis, yang selalu memberikan dukungan, doa, perhatian, serta motivasi selama
proses pendidikan berlangsung. Kehadiran dan dorongan moral dari keluarga
menjadi penguat bagi penulis dalam menghadapi berbagai tantangan akademik

hingga tahap penyelesaian studi.
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atas persahabatan yang tumbuh dalam kesederhanaan, dipenuhi tawa, dukungan,
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Untuk Teman Magang atau bisa disebut Kawan JM (Cindy Farhani Salim dan
Nazma Aktatusyaniah) Terima kasih atas kebersamaan, kerja sama, dan cerita yang
kita lalui selama masa magang. Dalam waktu yang tidak terlalu lama, kita

dipertemukan dalam satu proses belajar yang penuh pengalaman, tantangan, dan
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kenangan yang berharga. Terima kasih telah saling mendukung, membantu waktu
penulis proses penelitian menemani bulak balik ke kantor, dan menguatkan satu
sama lain hingga semua proses dapat dilalui dengan baik. Kehadiran kalian
membuat perjalanan ini terasa lebih ringan dan menyenangkan.

Penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada pihak
PT. Jasamarga, khususnya kepada Ibu Tuti yang telah memberikan kesempatan dan
kepercayaan kepada penulis untuk melaksanakan kegiatan magang. Terima kasih
juga penulis sampaikan kepada Bapak Haris, Ibu Endang, dan Bapak Kukuh yang
senantiasa memberikan arahan, bimbingan, serta dukungan selama proses magang
hingga penelitian ini berlangsung. Terima kasih atas segala bantuan yang diberikan,
termasuk kesediaannya dalam mendampingi dan mengantarkan penulis dalam
proses penyebaran kuesioner, sehingga penelitian ini dapat berjalan dengan baik.
Penulis juga menyampaikan permohonan maaf apabila selama proses magang
maupun penelitian terdapat sikap, perkataan, atau tindakan yang kurang berkenan.
Semoga segala kebaikan, bantuan, dan dukungan yang telah diberikan
mendapatkan balasan yang berlipat dari Allah SWT.

Seseorang yang kelak menjadi pendamping hidup penulis, semoga Allah SWT
senantiasa menjaga dalam lindungan-Nya, mempersiapkan pertemuan pada waktu
terbaik menurut ketetapan-Nya, serta menjadikan setiap proses perjuangan ini
sebagai bagian dari ikhtiar menuju kehidupan yang lebih baik dan penuh
keberkahan.

Pada bagian yang terakhir penulis ingin berterimakasih dan appresiasi
dengan tulus untuk seseorang yang selama ini kuat dari tantangan dan cobaan yaitu
kepada diri sendiri, Cici Permatasari Terima kasih yang sebesar-besarnya atas
segala perjuangan, keteguhan, dan kesabaran dalam menjalani setiap proses hingga
sampai di titik ini. Terima kasih karena tidak pernah benar-benar menyerah,
meskipun berkali-kali merasa lelah, ragu, bahkan hampir putus asa. Tetap memilih
untuk bangkit, melangkah, dan bertahan hingga akhirnya mampu menyelesaikan

semua ini dengan penuh usaha dan doa.
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Maaf atas setiap tekanan, rasa lelah, dan tangis yang mungkin terlalu sering
dirasakan selama perjalanan ini. Maaf karena terkadang terlalu keras pada diri
sendiri, terlalu banyak menuntut kesempurnaan, dan lupa memberi ruang untuk
beristirahat. Namun di balik semua itu, tetap kuat, tetap berjuang, dan tidak pernah
benar-benar berhenti. Terima kasih karena telah berani menghadapi setiap
tantangan, menerima setiap kegagalan sebagai pelajaran, dan terus berusaha
menjadi versi terbaik dari diri sendiri. Semua proses yang telah dilalui bukanlah hal
yang sia-sia, melainkan bagian dari perjalanan yang membentuk menjadi pribadi
yang lebih kuat dan dewasa.

Semoga ke depan selalu diberikan kekuatan, kesehatan, dan kelapangan hati
dalam menjalani setiap langkah kehidupan. Semoga setiap doa yang dipanjatkan
perlahan dikabulkan, setiap usaha yang dilakukan membuahkan hasil yang indah,
dan setiap harapan yang disimpan menjadi kenyataan yang membahagiakan.
Jangan pernah meragukan diri sendiri, karena telah terbukti mampu melewati hal-
hal sulit yang sebelumnya terasa berat. Teruslah bermimpi, teruslah berusaha, dan
teruslah berdoa. Percayalah, perjalanan ini bukan akhir, melainkan awal dari

langkah-langkah besar yang akan dicapai di masa depan.
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“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya”
(0S. Al-Bagarah: 286)

“Ditimpa oleh keadaan, dikuatkan oleh harapan”

“It’s okay to be tired, but never stop because dreams don’t wait.”
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Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan
rahmat, hidayah, dan inayah-Nya sehingga skripsi yang berjudul “Pengaruh
Pemanfaatan Teknologi Digital, Akses Permodalan dan Strategi Pemasaran terhadap
Pendapatan UMKM Binaan PT. Jasamarga Palikanci (Studi Kasus: Kantor Cabang
Palikanci Ciperna)” dapat diselesaikan dengan baik. Shalawat serta salam semoga
senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan
seluruh pengikutnya hingga akhir zaman.
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UMKM binaan PT. Jasamarga Cabang Palikanci, di antaranya pemanfaatan teknologi
digital, akses permodalan, dan strategi pemasaran. Ketiga faktor tersebut dinilai
memiliki peranan penting dalam meningkatkan kemampuan usaha serta daya saing
UMKM di tengah perkembangan ekonomi yang semakin dinamis. Oleh karena itu,
analisis terhadap faktor-faktor tersebut menjadi penting dalam rangka mendorong
peningkatan pendapatan UMKM secara berkelanjutan.

Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.) pada Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati
Cirebon. Penulis menyadari bahwa proses penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari
dukungan, bimbingan, serta doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis
menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada:
1. Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag., selaku Rektor UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon.
2. Dr. H. Didi Sukardi, M.H., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN

Siber Syekh Nurjati Cirebon.
3. Achmad Otong Busthomi, Lc., M.Ag., selaku Ketua Jurusan Ekonomi Syariah.
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan dan
kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang konstruktif sangat diharapkan
demi penyempurnaan karya ilmiah ini di masa mendatang. Semoga skripsi ini dapat
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Penulisan transliterasi Arab—Latin dalam skripsi ini mengacu pada Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia
Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543 b/u/1987, yang ketentuan umumnya dapat
dijabarkan sebagai berikut:

A. Konsonan
Fonem konsonan dalam bahasa Arab yang direpresentasikan melalui huruf-
huruf Arab, dalam sistem transliterasi ini sebagian dinyatakan dengan huruf Latin,
sebagian dengan tanda tertentu, serta sebagian lainnya menggunakan kombinasi
huruf dan tanda. Berikut disajikan daftar huruf Arab beserta padanan

transliterasinya dalam huruf Latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan  [tidak dilambangkan
= Ba B Be
= Ta . Te
< Sa S es (dengan titik diatas)
d Jim J Je
C ha h ha (dengan titik dibawah)
¢ kha Kh ka dan ha
3 dal D De
3 Za V4 zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er
J Zai Z Set
o Sin S Es
o syin Sy es dan ye
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
g sad $ es (dengan titik dibawah)
ol da d de (dengan titik dibawah)
s ta t te (dengan titik dibawah)
) za z zet (dengan titik dibawah)
€ ‘ain - koma terbalik diatas
& ghain G Ge
- Fa F Ef
&) qaf Q Ki
d Kaf K Ka
J lam L El
A mim M Em
o nun N En
9 wau W We
° Ha H Ha
s hamzah . Apostrof
T Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau

monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal Tunggal Bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:
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Tanda Nama Huruf Latin Nama

- Fathah A A
- Kasrah Il I
- Dammah U U
Contoh:

s : kataba

Jad s fa’ala

S zukira

GAY  : yazhabu
Jiw  :suila
2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap Bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat

dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf & Tanda |[Nama Huruf Latin Nama

$- Fathah dan ya Al adani

- [Fathah dan wau ~ |Au a dan u
Contoh:

S kaifa

Jd»  :haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
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Huruf & Tanda |[Nama Huruf Latin [Nama

Sund... Fathah dan alif ataulA a dan garis diatas
ya

S Kasrah dan ya It i dan garis diatas

505 Dammah dan wau |0 u dan garis diatas

Contoh :

b :mata

@D rramad

J8 : qila

Ssa yamiutu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua yaitu ta marbutah yang hidup atau yang
mendapat harakat fathah, kasroh dan dammah, transliterasinya adalah /t/. sedangkan ta

marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah /h/.

Apabila pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta marbutah

itu ditransliterasikan dengan ha (h).
Contoh:
Q&E\"z"b : raudatu al-atfal

gJ&‘@#‘ s al-Madinah al-Munawwarah
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E. Syaddah (tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda,
tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang

sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:
Loy : rabbana

W :najjaina

G :al-haqg
& :al-hajj

e’u s nuima
3% : ‘aduwwun

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J ),

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai

CGl”

dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti

kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gqamariyah ditransliterasikan dengan
sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik
diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari

kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
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Contoh:
QY : gl-kitabu (qamariyah)

A . al—syamS“ (syamsiyah, dibaca asy-syamsu)

& :al-hagq
& :al-hajj
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di

awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

ua : mas’alah
s syaiun

i 1qara’a

Jiw  :su'ila

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun hurufditulis terpisah. Hanya kata-
kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan
kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:

O 315058 &0 &g : Wa innallaha lahuwa khairur-razigin
wlujay WIZaa &l a2 Bismillahi majrehd wa mursahd

SR A DS« Wallahu khairur-razigin
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I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi
ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku
dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama
diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.

Contoh:
pallad) G Ludaal) + Al-hamdu lillahi rabbil-‘alamin
an ) a3l : Ar-rahmanir-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

Aal)sie A : Allahu gafiirur-rahim
laaad Y &y : Lillahi al-amru jami ‘an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini
merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu peresmian pedoman

transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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