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ABSTRAK

MUHAMMAD RAFI AGUNG SETIAMAN, NIM. 2282120109, ”Pengaruh
Tarif Perjalanan, Kemudahan Akses, dan Kecepatan Layanan terhadap
Kepuasan Konsumen pada Moda Transportasi Umum di Kabupaten
Cirebon”. Skripsi 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tarif perjalanan,
kemudahan akses, dan kecepatan layanan terhadap kepuasan konsumen
transportasi umum di Kabupaten Cirebon. Kepuasan konsumen merupakan salah
satu indikator penting dalam menilai keberhasilan suatu layanan transportasi.
Tingkat kepuasan konsumen dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya
tarif perjalanan yang sesuai, kemudahan akses layanan, serta kecepatan layanan
yang diberikan kepada pengguna.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan
pendekatan survei. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen transportasi
umum di Kabupaten Cirebon. Teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden.
Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala
Likert. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji instrumen penelitian, uji
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan uji koefisien
determinasi dengan bantuan program SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tarif perjalanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai t hitung sebesar 2,136
dan nilai signifikansi sebesar 0,035 < 0,05. Kemudahan akses berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai t hitung sebesar 2,604
dan nilai signifikansi sebesar 0,011 < 0,05. Kecepatan layanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai t hitung sebesar 4,226
dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Secara simultan, tarif perjalanan,
kemudahan akses, dan kecepatan layanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen dengan nilai F hitung sebesar 75,214 dan nilai
signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,692
menunjukkan bahwa 69,2% variasi kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh
variabel tarif perjalanan, kemudahan akses, dan kecepatan layanan, sedangkan
sisanya sebesar 30,8% dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian.

Kata Kunci: Tarif Perjalanan, Kemudahan Akses, Kecepatan Layanan, Kepuasan
Konsumen, Transportasi Umum.
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ABSTRACT

MUHAMMAD RAFI AGUNG SETIAMAN, NIM. 2282120109, “The Influence
of Travel Fare, Accessibility, and Service Speed on Consumer Satisfaction in

Public Transportation Modes in Cirebon Regency”. Undergraduate Thesis,
2026.

This study aims to analyze the influence of travel fares, accessibility, and
service speed on public transportation consumer satisfaction in Cirebon Regency.
Consumer satisfaction is one of the important indicators in assessing the success
of a transportation service. The level of consumer satisfaction can be influenced
by various factors, including reasonable travel fares, ease of access to services,
and the speed of service provided to users.

This study employed a quantitative research method with a survey
approach. The population of this study consisted of public transportation
consumers in Cirebon Regency. The sampling technique used was purposive
sampling, with a total sample of 100 respondents. Data were collected through
questionnaires using a Likert scale. The data analysis techniques included
instrument testing, classical assumption testing, multiple linear regression
analysis, t-test, F-test, and coefficient of determination analysis using SPSS
version 26.

The results showed that travel fares had a positive and significant effect on
consumer satisfaction, with a t-value of 2.136 and a significance value of 0.035 <
0.05. Accessibility had a positive and significant effect on consumer satisfaction,
with a t-value of 2.604 and a significance value of 0.011 < 0.05. Service speed
also had a positive and significant effect on consumer satisfaction, with a t-value
of 4.226 and a significance value of 0.000 < 0.05. Simultaneously, travel fares,
accessibility, and service speed had a positive and significant effect on consumer
satisfaction, as indicated by an F-value of 75.214 and a significance value of
0.000 < 0.05. The Adjusted R Square value of 0.692 indicates that 69.2% of the
variation in consumer satisfaction can be explained by travel fares, accessibility,
and service speed, while the remaining 30.8% is explained by other variables
outside the scope of this study.

Keywords: Travel Fare, Accessibility, Service Speed, Consumer Satisfaction.
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NOTA DINAS

Kepada Yih

Dekan Fakultas I konomi dan Bisnis Islam UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon

di Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi
saudara Muhammad Rafi Agung Setiaman, NIM : 2282120109 dengan judul
“PENGARUH TARIF PERJALANAN, KEMUDAHAN AKSES DAN
KECEAPATAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN  PADA
TRANSPORTASI ONLINE DAN KONVENSIONAL DI KABUPATEN
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Jjurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam
Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk dimunaqosahkan.
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Pembimbing | Pembimbing II

NIP. 198904212020121006 NIP. 1977(H052805011003
Mengetahui
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nama penulis di langitkannya. Segala hal yang penulis tempuh kini, tidak
terlepas dari peranannya. Hanya sebuah kalimat yang dapat penulis
berikan “terima kasih” Semoga Allah SWT senantiasa memberikan
kesehatan, keberkahan, dan membalas segala kebaikan yang telah
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MOTTO

(A a3 Bl O &
“Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya.”

(QS. An-Najm: 39)
Kalau bukan hari ini berarti besok, kalau bukan besok berarti esok lusa, kalau
masih bukan esok lusa, percaya tuhan punya waktu untuk kita semua.

(bravy)

Ketika saya tidak menghadapi ketakutan, maka sama saja saya tidak hidup.
(Reza Arap)
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
KEPUTUSAN BERSAMA

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158
tahun 1987 dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai
berikut:

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan
huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab

itu dan Transliterasinya dengan huruf Latin.

Huruf Arab Nama Huruf Nama
\ Alif Tidak tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal V4 zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai V4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ya
o= sad S es (dengan titik di bawah)
ol dad d de (dengan titik di bawah)
b ta t te (dengan titik di bawah)
L za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain SR koma terbalik di atas
¢ Gain G Ge
< Fa F Ef
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a Qaf Q Ki

& Kaf K Ka

J Lam L El

B Mim M Em

o Nun N En

3 Wau W We

A Ha H Ha

e Hamzah . Apostrof
$ Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
: Fathah a A
- Kasrah 1 I
: Dammah u U
Contoh:

&5 = Kataba J=5 = fa'ala Justs = Suila

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf Nama
S e Fathah dan ya ai adani
5 e Fathah dan wau au adanu
Contoh:
<o = Kaifa

Jdind = haula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:
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Harkat dan Nama Huruf dan Nama
Huruf Tanda
SRTREN Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
e Kasroh dan ya I 1 dan garis di atas
) Dammah dan waw U u dan garis di atas
Contoh:
&5 =gaala
A =ramaa
Jéo =gqiila

353

JRE = yaquulu
D. Ta' Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:
1. Ta Marbutah hidup

Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh
dan dammabh, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta' Marbutah mati
Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah /h/. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh
kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah
maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).
Contoh:
dlslag\J\ U335 = raudah al-atfaal/raudahtul atfaal
bjm IS = gl-madiinatul munawwarah
E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan
huruf yang diberi tanda syaddah tersebut.

Contoh:
J3 = nazzala

odie =al-birr
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F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J)<:. Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti
oleh huruf qomariah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Pola yang dipakai
ada dua, seperti berikut:

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.

Kata sandang yang diikuti huruf gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik
diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata sandang ditulis terpisah
dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sambung/hubung.
Contoh:

Jasie = ar-rajulu e = al-galamu oaille = asy-syamsu
Jafi = al-jalaalu
G. Hamzah
Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah dan
akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena

dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
MBS = s khuzu
& ¥ =syai’un
A = an-nau'u
oo = inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim

Xvil



dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan.
Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara, bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.
Contoh:
oo 3\ JAG 58 S o o = Wa innallaaha lahuwa khair ar-raziqiin
50 Wl i ally sy = Bismillaahi majrehaa wa
mursaahaa
I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
orledly 5 JaidN = Alhamdu lillaahi rabbi al-aalamiin
S j\ u«u)ﬂ = Ar-rahmaanir rahiim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak digunakan.
Contoh:

» 20 & = Allaahu gafuurun rahiim

s s = Lillaahi al-amru jamii an

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan

pedoman tajwid.
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