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ABSTRAK 

MUHAMMAD RAFI AGUNG SETIAMAN, NIM. 2282120109, ”Pengaruh 

Tarif Perjalanan, Kemudahan Akses, dan Kecepatan Layanan terhadap 

Kepuasan Konsumen pada Moda Transportasi Umum di Kabupaten 

Cirebon”. Skripsi 2026. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tarif perjalanan, 

kemudahan akses, dan kecepatan layanan terhadap kepuasan konsumen 

transportasi umum di Kabupaten Cirebon. Kepuasan konsumen merupakan salah 

satu indikator penting dalam menilai keberhasilan suatu layanan transportasi. 

Tingkat kepuasan konsumen dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya 

tarif perjalanan yang sesuai, kemudahan akses layanan, serta kecepatan layanan 

yang diberikan kepada pengguna. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan survei. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen transportasi 

umum di Kabupaten Cirebon. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. 

Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala 

Likert. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji instrumen penelitian, uji 

asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan uji koefisien 

determinasi dengan bantuan program SPSS versi 26. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tarif perjalanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai t hitung sebesar 2,136 

dan nilai signifikansi sebesar 0,035 < 0,05. Kemudahan akses berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai t hitung sebesar 2,604 

dan nilai signifikansi sebesar 0,011 < 0,05. Kecepatan layanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai t hitung sebesar 4,226 

dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Secara simultan, tarif perjalanan, 

kemudahan akses, dan kecepatan layanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen dengan nilai F hitung sebesar 75,214 dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,692 

menunjukkan bahwa 69,2% variasi kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh 

variabel tarif perjalanan, kemudahan akses, dan kecepatan layanan, sedangkan 

sisanya sebesar 30,8% dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian. 

Kata Kunci: Tarif Perjalanan, Kemudahan Akses, Kecepatan Layanan, Kepuasan 

Konsumen, Transportasi Umum. 
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ABSTRACT 

 

MUHAMMAD RAFI AGUNG SETIAMAN, NIM. 2282120109, “The Influence 

of Travel Fare, Accessibility, and Service Speed on Consumer Satisfaction in 

Public  Transportation Modes in Cirebon Regency”. Undergraduate Thesis, 

2026. 

This study aims to analyze the influence of travel fares, accessibility, and 

service speed on public transportation consumer satisfaction in Cirebon Regency. 

Consumer satisfaction is one of the important indicators in assessing the success 

of a transportation service. The level of consumer satisfaction can be influenced 

by various factors, including reasonable travel fares, ease of access to services, 

and the speed of service provided to users. 

This study employed a quantitative research method with a survey 

approach. The population of this study consisted of public transportation 

consumers in Cirebon Regency. The sampling technique used was purposive 

sampling, with a total sample of 100 respondents. Data were collected through 

questionnaires using a Likert scale. The data analysis techniques included 

instrument testing, classical assumption testing, multiple linear regression 

analysis, t-test, F-test, and coefficient of determination analysis using SPSS 

version 26. 

The results showed that travel fares had a positive and significant effect on 

consumer satisfaction, with a t-value of 2.136 and a significance value of 0.035 < 

0.05. Accessibility had a positive and significant effect on consumer satisfaction, 

with a t-value of 2.604 and a significance value of 0.011 < 0.05. Service speed 

also had a positive and significant effect on consumer satisfaction, with a t-value 

of 4.226 and a significance value of 0.000 < 0.05. Simultaneously, travel fares, 

accessibility, and service speed had a positive and significant effect on consumer 

satisfaction, as indicated by an F-value of 75.214 and a significance value of 

0.000 < 0.05. The Adjusted R Square value of 0.692 indicates that 69.2% of the 

variation in consumer satisfaction can be explained by travel fares, accessibility, 

and service speed, while the remaining 30.8% is explained by other variables 

outside the scope of this study. 

Keywords: Travel Fare, Accessibility, Service Speed, Consumer Satisfaction. 
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 الملخص 

 

محمد رافي أغونغ سيتيامان، رقم القيد 2282120109، "تأثير تعرفة الرحلة، وسهولة الوصول،  تتناول 

وسرعة الخدمة على رضا المستهلك في وسائل النقل الإلكتروني والتقليدي في منطقة تشيريبون". رسالة 

 .جامعية، 2026

الخدمة على رضا مستهلكي  الوصول، وسرعة  الرحلة، وسهولة  تأثير تعرفة  تحليل  إلى  البحث  يهدف هذا 

وسائل النقل العام في محافظة تشيريبون. ويعُد رضا المستهلك أحد المؤشرات المهمة في تقييم نجاح خدمات  

الوصول   الرحلة، وسهولة  المستهلك بعدة عوامل، من بينها ملاءمة تعرفة  النقل، حيث يتأثر مستوى رضا 

 .إلى الخدمة، وسرعة تقديم الخدمة للمستخدمين

النقل  البحث في مستهلكي وسائل  الميداني. وتمثل مجتمع  المسح  الكمي بأسلوب  المنهج  البحث  استخدم هذا 

القصدية المعاينة  تقنية  باختيار عينة   (Purposive Sampling) العام في محافظة تشيريبون. واستخدمت 

أساليب   100بلغت   أما  ليكرت.  باستخدام مقياس  الاستبيانات  البيانات من خلال توزيع  مستجيب. وتم جمع 

البيانات فقد شملت اختبار أدوات البحث، واختبار الافتراضات الكلاسيكية، وتحليل الانحدار الخطي   تحليل 

 .26الإصدار  SPSS ، واختبار معامل التحديد باستخدام برنامج(F) ، واختبار(t) المتعدد، واختبار

 (t) أظهرت نتائج البحث أن تعرفة الرحلة لها تأثير إيجابي ومعنوي على رضا المستهلك، حيث بلغت قيمة

كما تبين أن سهولة الوصول لها تأثير إيجابي ومعنوي   .0.05 >  0.035ومستوى الدلالة    2.136المحسوبة  

بقيمة المستهلك  رضا  دلالة    2.604بلغت   (t) على  أن   .0.05 >  0.011ومستوى  النتائج  أظهرت  كذلك 

 0.000ومستوى دلالة    4.226بلغت   (t) سرعة الخدمة لها تأثير إيجابي ومعنوي على رضا المستهلك بقيمة

إيجابيًا   .0.05 > تأثيرًا  تؤثر  الخدمة  الوصول وسرعة  الرحلة وسهولة  تعرفة  أن  تبين  متزامنة،  وبصورة 

 .0.05 >  0.000ومستوى الدلالة    75.214المحسوبة   (F) ومعنويًا على رضا المستهلك، حيث بلغت قيمة

المعدل التحديد  معامل  قيمة  بلغت  أن  0.692 (Adjusted R Square) كما  على  يدل  مما  من  69.2،   ٪

التغير في رضا المستهلك يمكن تفسيره من خلال متغيرات تعرفة الرحلة وسهولة الوصول وسرعة الخدمة،  

 .٪ من التغيرات الأخرى ترجع إلى عوامل خارج نطاق هذا البحث30.8في حين أن 

 كلمات البحث: تعرفة الرحلة، سهولة الوصول، سرعة الخدمة، رضا المستهلك 

. 
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NOTA DINAS 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon 

di Cirebon 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi 

saudara Muhammad Rafi Agung Setiaman, NIM : 2282120109 dengan judul 

“PENGARUH TARIF PERJALANAN, KEMUDAHAN AKSES DAN 

KECEAPATAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA 

TRANSPORTASI UMUM DI KABUPATEN CIREBON”. Kami berpendapat 

bahwa skripsi tersebut di atas dapat diajukan pada jurusan Ekonomi Syariah 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh 

Nurjati Cirebon untuk dimunaqosahkan. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 
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penulisan referensi yang sesuai. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung risiko 

atau sanksi apapun yang dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang 

berlaku, apabila dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika 

keilmuan atau ada klaim terhadap keaslian karya saya ini. 

 

Cirebon,   9 Juni  2026  

Saya yang menyatakan, 

 

 

 

 

 

 

Muhammad Rafi Agung Setiaman 

NIM : 2282120109 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ix 
 

KATA PERSEMBAHAN 
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penulis, sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dan tepat waktu. Sholawat serta 

salam semoga senantiasa tercurah limpahkan kepada junjungan kita baginda Nabi 
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MOTTO 

 

 وَأنَْ ليَْسَ لِلِْْنْسَانِ إِلَّا مَا سَعىَ

“Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya.” 

(QS. An-Najm: 39) 

 

Kalau bukan hari ini berarti besok, kalau bukan besok berarti esok lusa, kalau 

masih bukan esok lusa, percaya tuhan punya waktu untuk kita semua. 

(bravy) 

 

Ketika saya tidak menghadapi ketakutan, maka sama saja saya tidak hidup. 

(Reza Arap) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

KEPUTUSAN BERSAMA 

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 

tahun 1987 dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab 

itu dan Transliterasinya dengan huruf Latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ya ش

 ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ...‘... koma terbalik di atas‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف
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 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ..'.. Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a A ـَ

 Kasrah i I ـِ

 Dammah u U ـُ

Contoh: 

كَتبَ ََ  = Kataba َفَعل ََ  = fa`ala َسِئل َُ  = Suila 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harkat dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu: 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf Nama 

 Fathah dan ya ai a dan i .... ى

 Fathah dan wau au a dan u .... و

Contoh: 

كْيفَ ََ  = Kaifa 

حْوَل ََ  = ḥaula 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 
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Harkat dan 

Huruf 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis di atas ..ََ .ي.ََ ..ا

ي ... َِ  Kasroh dan ya Ī i dan garis di atas 

 Dammah dan waw Ū u dan garis di atas .َُ ..و

Contoh: 

قالَ  ََ  = qaala 

رَمى  ََ  = ramaa 

قْيَل  َِ  = qiila 

يقُْوُل  ََ  = yaquulu 

D. Ta' Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

1. Ta Marbutah hidup 

Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh 

dan dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta' Marbutah mati 

Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

لأطَْفاِل  ََ رْؤَضُة  اْ ََ  = raudah al-atfaal/raudahtul atfaal 

اْلَمِدْيَنةُ  اْلمَُنَّوَرِة  ََ  = al-madiinatul munawwarah 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah tersebut. 

Contoh: 

نَّزَل  ََ  = nazzala 

اْلِب ر  ََ   = al-birr 
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F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال ََ . Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qomariah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Pola yang dipakai 

ada dua, seperti berikut: 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

Kata sandang yang diikuti huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik 

diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata sandang ditulis terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sambung/hubung. 

Contoh: 

الَّرُجُل  ََ   = ar-rajulu  ُاْلَقَلم ََ   = al-qalamu الَّشْمُس ََ  = asy-syamsu 

= al-jalaalu   ُالَْجَلَل 

G. Hamzah 

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah 

ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah dan 

akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

تْاخُُذ  ََ  = ta’khuzu 

ش  ئ  ََ  = syai’un 

 an-nau’u = الَّنْوُء

اَّن  َِ  = inna 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim 
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dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan. 

Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua 

cara, bisa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh: 

قْينَ  َِ خْيرُ  الَّر  اِز   ََ فهَُو   ََ الله   ََ وِإَّن   ََ  = Wa innallaaha lahuwa khair ar-raziqiin 

وُمْرَساهَا  ََ مْجَراهَا   ََ الله   َِ بْسِم   َِ  = Bismillaahi majrehaa wa 

mursaahaa 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ب  اْلعَالَِمْيَن  ر 'َِ ََ  Alhamdu lillaahi rabbi al-`aalamiin = اْلَحْمُدِلل 

 Ar-rahmaanir rahiim = الَّرْحمِن  الَّرِحْيمِ 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak digunakan. 

Contoh: 

rahiimAllaahu gafuurun  =  حِيْ   غَفُو  الُل  م   ررَّ

الُامُورُجَمِيْعًا  لِل  = Lillaahi al-amru jamii`an 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid. 
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