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ABSTRAK 

 
Maha Auliya Ilahizzahro. NIM: 2283120058. Implementasi Program Jaminan 

Kecelakaan Kerja Pada PT. Rizqiyah Jaya Utama Kota Cirebon Perspektif 

Undang-Undang Nomor 24 tahun 2011 

 

Program Jaminan Kecelakaan Kerja merupakan bagian dari sistem 

jaminan sosial ketenagakerjaan yang bertujuan memberikan perlindungan atas 

risiko kecelakaan kerja dan penyakit akibat kerja. PT Rizqiyah Jaya Utama adalah 

perusahaan yang bergerak dibidang pusdiklat dan penyalur jasa keamanan. Dalam 

praktiknya, perusahaan melaksanakan program JKK seringkali menghadapi 

kendala administratif dan pemahaman pekerja, sehingga menimbulkan 

kesenjangan antara ketentuan normatif dan realitas di lapangan. Berdasarkan 

kondisi, penelitian ini difokuskan pada tiga masalah utama, yaitu implementasi 

program jaminan kecelakaan kerja pada PT Rizqiyah Jaya Utama, kendala dalam 

menghadapi program jaminan kecelakaan kerja, serta bagaimana perspektif 

hukumnya. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis empiris dengan 

jenis penelitian deskriptif kualitatif. Sumber data yang digunakan meliputi data 

primer yang diperoleh melalui wawancara dengan pihak perusahaan dan pekerja 

PT Rizqiyah Jaya Utama, serta data sekunder berupa peraturan perundang-

undangan dan literatur terkait. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara dan studi kepustakaan, sedangkan teknik analisis data menggunakan 

analisis kualitatif dengan cara menguraikan data secara sistematis, kemudian 

dikaitkan dengan ketentuan hukum yang berlaku. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis implementasi Program Jaminan Kecelakaan Kerja pada PT Rizqiyah 

Jaya Utama, mengidentifikasi kendala yang dihadapi dalam pelaksanaannya, serta 

mengkaji upaya yang dilakukan perusahaan dalam mengatasi kendala tersebut. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Rizqiyah Jaya Utama telah 

melaksanakan kewajiban pendaftaran pekerja dalam Program JKK BPJS 

Ketenagakerjaan sebagai bentuk tanggung jawab hukum perusahaan. Namun, 

dalam pelaksanaannya masih terdapat kendala administratif, seperti 

ketidaksesuaian data dan keterbatasan pemahaman pekerja mengenai manfaat 

JKK. Upaya yang dilakukan perusahaan, antara lain pembaruan data pekerja dan 

sosialisasi rutin mengenai manfaat JKK. Meskipun demikian, pelaksanaan 

program JKK masih memerlukan peningkatan yang lebih preventif dalam bentuk 

selalu menggunakan alat pelindung diri (APD) dan sistematis dalam bentuk 

pembaruan data secara berkala dan sosialisasi rutin agar perlindungan terhadap 

pekerja dapat berjalan secara optimal dan berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Jaminan Kecelakaan Kerja; BPJS Ketenagakerjaan; UU NO. 24 

Tahun 2011 
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ABSTRACT 

 
Maha Auliya Ilahizzahro. NIM: 2283120058. Implementation of the Work 

Accident Insurance Program at PT. Rizqiyah Jaya Utama, Cirebon City, from 

the Perspective of Law Number 24 of 2011. 

 

The Work Accident Insurance Program is part of the employment social 

security system which aims to provide protection against the risk of work 

accidents and occupational diseases. PT Rizqiyah Jaya Utama is a company 

engaged in the field of training and security service providers. In practice, the 

company in implementing the JKK program often faces administrative obstacles 

and workers’ understanding issues, thereby creating a gap between normative 

provisions and realities in the field. Based on these conditions, this research is 

focused on three main problems, namely the implementation of the work accident 

insurance program at PT Rizqiyah Jaya Utama, obstacles in facing the work 

accident insurance program, as well as how its legal perspective. 

This research method uses an empirical juridical approach with a 

qualitative descriptive type of research. The data sources used include primary 

data obtained through interviews with the company and workers of PT Rizqiyah 

Jaya Utama, as well as secondary data in the form of laws and regulations and 

related literature. Data collection techniques were carried out through interviews 

and literature studies, while data analysis techniques used qualitative analysis by 

describing the data systematically, then linking it with the applicable legal 

provisions. This study aims to analyze the implementation of the Work Accident 

Insurance Program at PT Rizqiyah Jaya Utama, identify the obstacles faced in its 

implementation, and examine the efforts made by the company in overcoming 

these obstacles. 

The results of the study indicate that PT Rizqiyah Jaya Utama has carried 

out the obligation to register workers in the JKK BPJS Ketenagakerjaan Program 

as a form of the company's legal responsibility. However, in its implementation 

there are still administrative obstacles, such as data discrepancies and limited 

workers' understanding regarding the benefits of JKK. The efforts made by the 

company include updating worker data and routine socialization regarding the 

benefits of JKK. Nevertheless, the implementation of the JKK program still 

requires more preventive improvement in the form of always using personal 

protective equipment (PPE) and systematic improvement in the form of periodic 

data updates and routine socialization so that protection for workers can run 

optimally and sustainably. 

 

Keywords: Work Accident Insurance; BPJS Employment; Law No. 24 of 2011 
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 الملخص
 

تنفيذ برنامج ضمان حوادث العمل في شركة رِزْقِيَّة جايا ١١٢٠٢١٨٨٢٢رقم القيد:  مها أوليا إلهي زهرو
 .١٨٢٢لسنة  ١٢القانون رقم  أوتاما بمدينة تشيريبون من منظور

 
برنامج ضمان حوادث العمل يعُد جزءًا من نظام الضمان الاجتماعي للعمال الذي يهدف إلى توفير 
الحماية من مخاطر حوادث العمل والأمراض الناتجة عن العمل. شركة رزقية جايا أوتاما ىي شركة تعمل في مجال 

بيق العملي، فإن الشركة في تنفيذىا لبرنامج ضمان حوادث العمل مركز التدريب وتوريد خدمات الأمن. وفي التط
غالبًا ما تواجو عوائق إدارية ومحدودية فهم العمال، مدا يُُدث فجوة بين الأحكام المعيارية والواقع في الميدان. وبناءً 

العمل في على ىذه الظروف، يركز ىذا البحث على ثلاث مشكلات رئيسية، وىي تنفيذ برنامج ضمان حوادث 
 شركة رزقية جايا أوتاما، والعوائق في مواجهة برنامج ضمان حوادث العمل، وكذلك المنظور القانوني لو.

تستخدم منهجية ىذا البحث المدخل القانوني التجريبي مع نوع بحث وصفي نوعي. وتشمل مصادر 
المقابلات مع إدارة الشركة وعمال شركة البيانات المستخدمة البيانات الأولية التي تم الحصول عليها من خلال 

رزقية جايا أوتاما، وكذلك البيانات الثانوية المتمثلة في القوانين واللوائح والأدبيات ذات الصلة. وتم إجراء تقنيات 
جمع البيانات من خلال المقابلات والدراسة المكتبية، بينما استخدمت تقنيات تحليل البيانات التحليل النوعي من 

عرض البيانات بصورة منهجية ثم ربطها بالأحكام القانونية السارية. ويهدف ىذا البحث إلى تحليل تنفيذ  خلال
برنامج ضمان حوادث العمل في شركة رزقية جايا أوتاما، وتحديد العوائق التي تواجو تنفيذه، ودراسة الجهود التي 

 تبذلها الشركة في التغلب على تلك العوائق.
بحث أن شركة رزقية جايا أوتاما قد نفذت التزام تسجيل العمال في برنامج ضمان وأظهرت نتائج ال

حوادث العمل لدى ىيئة تنظيم الضمان الاجتماعي للعمالة باعتباره شكلًا من أشكال المسؤولية القانونية 
هم العمال بشأن للشركة. ومع ذلك، لا تزال ىناك عوائق إدارية في تنفيذه، مثل عدم تطابق البيانات ومحدودية ف

مزايا ضمان حوادث العمل. وتشمل الجهود التي تبذلها الشركة تحديث بيانات العمال والتوعية الدورية بشأن مزايا 
البرنامج. ومع ذلك، لا يزال تنفيذ برنامج ضمان حوادث العمل يتطلب تعزيزاً أكثر وقائيًا من خلال الاستخدام 

يزاً أكثر منهجية من خلال تحديث البيانات بشكل دوري والتوعية الروتينية، الدائم لمعدات الحماية الشخصية، وتعز 
   حتى تسير حماية العمال بصورة مثلى ومستدامة.

 
لسنة  ٣٢: ضمان حوادث العمل؛ ىيئة تنظيم الضمان الاجتماعي للعمالة؛ القانون رقم الكلمات المفتاحية

٣١٢٢ 
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Syekh Nurjati Cirebon. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan tanpa paksaan 

dari pihak mana pun. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MOTTO 



 

viii 

 

 

“Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua 

kali Allah berjanji bahwa: "Fa inna ma'al - 'usri Yusra, Inna ma'al 'usri 

yusra" "setiap kesulitan pasti ada kemudahan” 

(QS. Al -Insyirah: 5-6) 

 

“Apapun yang sudah terjadi dalam hidupmu, jangan katakan "seandainya", 

tapi katakan "Qadarullah" karna semua yang terjadi adalah takdir dan 

takdir Allah itu selalu baik, karna Allah itu maha baik” 

(Ustadz Hanan Attaki) 

 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar. Melainkan milik mereka yang 

senantiasa berusaha“ 

(B.J Habibie) 

 

“Tuhan membawamu sejauh ini bukan untuk mengalami kegagalan“ 

(Penulis) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 
KEPUTUSAN BERSAMA  

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1987 

Nomor: 0543b//U/1987 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu 

ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf 

Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, 

dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif أ
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ة

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ



 

xv 

 

 Ra r Er ز

 Zai z Zet ش

 Sin s Es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ى

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah „ apostrof ء

ٌ Ya y ye 

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 

atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ
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 Kasrah i i ـَ

 Dammah u u ـَ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan 

huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ٌْْ . .. Fathah dan ya ai a dan u 

 Fathah dan wau au a dan u .. .وْْ

 

Contoh: 

 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 kataba كَتتََْ 1

 fa`ala فعََلَْ 2

 suila سُئلَِْ 3

 kaifa كَيْفَْ 4

 ḥaula حَىْلَْ 5

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah dan alif atau .. .ا.َ..ي

ya 

ā a dan garis di 

atas 
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 Kasrah dan ya ī i dan garis di .. .ي

atas 

 Dammah dan wau ū u dan garis di .. .و

atas 

 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 qāla قبَلَْ 1

 زَهًَ 2
ramā 

 qīla قيِْلَْ 3

 yaqūlu يقَىُْلُْ 4

 

 

4. Ta’ Marbutah 
Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

a. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 Rauḍat al-Aṭfāl زَؤْضَةُْالأطَْفبَلِْ 1

زَةُْ 2  Al-Madīnah Al-Munawwarah الْوَدِيْنةَُْالْوُنىََّ

 Ṭalḥah طلَْحَةْْ 3

 Karāmah  كَسَاهَةْْ 4

 Fāṭimah   فبَطِوَةْْ 5
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5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, 

ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

سْ  1  mudarris  هُدَزِّ

سْ  2  mufassir هُفسَِّ

دْ  3  Muḥammad هُحَوَّ

 musallam هُسَلَّنْ  4

 asy-Syams  الشَّوْسُْ 5

 

 

C. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan 

dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanpa sempang. 
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Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

جُلُْ 1  ar-rajulu السَّ

 al-qalamu الْقلَنَُْ 2

 al-jalālu الْجَلالَُْ 3

حْوَيُْ 4  ar-Raḥmān السَّ

 asy-Syams  الشَّوْسُْ 5

 

 

6. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 ta’khużu تأَخُْرُْ 1

 syai’un شَيئْ  2

 an-nau’u النَّىْءُْ 3

 Inna إىَِّْ 4

 

D. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang 

dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

اشِقيِْيَْ 1 ْاللهَْفهَُىَْخَيْسُْالسَّ  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn وَْإىَِّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

هَجْسَاھَبْوَْهُسْسَبھَبثسِْنِْاللهِْ 2  Bismillāhi majrehā wa mursāhā 
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Huruf Kapital 
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya.  

Contoh:  

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

ْالْعَبلوَِيْيَْ 1  Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn / Alhamdu الْحَوْدُْللهِْزَةِّ

lillāhi rabbil `ālamīn 

حِيْنِْ 2 حْويِْالسَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm السَّ

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

ْزَحِيْنْ  1  Allaāhu gafūrun rahīm اللهُْغَفىُْز 

ِْالأهُُىْزُْجَوِيْعًب 2  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an لِلهّ

 

 

E.  Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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