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ABSTRAK 

 

Fitriati Sa’adah. NIM: 2283120039. Strategi Penyelesaian dan Manajemen 

Risiko Pembiayaan Bermasalah pada di Koperasi Konsumen Syariah Harapan 

Sejahtera dalam Perspektif Hukum Ekonomi Syariah 

Koperasi syariah berperan penting dalam meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat melalui pengelolaan dana dan pemberian pembiayaan sesuai prinsip 

syariah. Namun, pembiayaan bermasalah masih menjadi tantangan karena dapat 

mengganggu likuiditas dan kepercayaan anggota. Berdasarkan kondisi ini, 

penelitian ini difokuskan pada tiga masalah utama, yaitu strategi penyelesaian dan 

manajemen risiko yang diterapkan Koperasi Konsumen Syariah Harapan 

Sejahtera, tinjauan hukum ekonomi syariah terhadap strategi tersebut, serta faktor-

faktor yang menyebabkan terjadinya pembiayaan bermasalah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

normatif-empiris dan bersifat studi kasus di Koperasi Konsumen Syariah Harapan 

Sejahtera, Kota Cirebon. Data diperoleh melalui wawancara dengan pengurus 

koperasi, observasi langsung, dan dokumentasi dokumen terkait pembiayaan 

bermasalah, serta didukung data sekunder dari literatur, jurnal, dan laporan 

koperasi. Analisis data dilakukan secara deskriptif dengan tahapan reduksi data, 

penyajian data, dan verifikasi untuk menghasilkan pemahaman mendalam 

mengenai strategi penyelesaian dan manajemen risiko pembiayaan bermasalah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pembiayaan bermasalah di Koperasi 

Konsumen Syariah Harapan Sejahtera dipengaruhi oleh sistem pembayaran dan 

faktor anggota, di mana potong gaji lebih efektif dibanding sistem tagihan atau 

pembayaran mendekati jatuh tempo, sementara dari sisi anggota disebabkan oleh 

perubahan kondisi keuangan dan pengelolaan yang kurang baik; untuk 

mengatasinya koperasi menerapkan strategi persuasif dan musyawarah, strategi 

ini selaras dengan prinsip syariah, termasuk konsep ṣulḥ, keadilan, kemaslahatan, 

dan sesuai dengan fatwa DSN-MUI Nomor 48/DSN-MUI/II/2005. Manajemen 

risiko diterapkan sejak awal pengajuan melalui penilaian kemampuan dan riwayat 

pembiayaan, manajemen risiko yang diterapkan sudah sesuai prinsip syariah 

seperti keadilan, kehati-hatian, dan kemaslahatan serta mampu menekan NPF dan 

menjaga hak serta kewajiban anggota. 

Kata Kunci: Koperasi Syariah, Pembiayaan Bermasalah, Manajemen Risiko 
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ABSTRACT 

 

Fitriati Sa'adah. Student ID: 2283120039. Strategy for Resolving and 

Managing Problematic Financing Risks at Harapan Sejahtera Sharia 

Consumer Cooperative from the Perspective of Sharia Economic Law 

Sharia cooperatives play a vital role in improving community welfare 

through fund management and financing in accordance with Sharia principles. 

However, problematic financing remains a challenge, as it can disrupt liquidity 

and member trust. Based on this situation, this study focuses on three main issues: 

the risk resolution and management strategies implemented by Harapan Sejahtera 

Sharia Consumer Cooperative, a legal review of Sharia economics regarding 

these strategies, and the factors contributing to problematic financing. 

This research uses a qualitative approach with a normative-empirical 

approach and is a case study at the Harapan Sejahtera Sharia Consumer 

Cooperative in Cirebon City. Data were obtained through interviews with 

cooperative administrators, direct observation, and documentation related to 

problem financing. This was supported by secondary data from literature, 

journals, and cooperative reports. Data analysis was conducted descriptively, 

with stages of data reduction, data presentation, and verification to provide a 

deeper understanding of problem financing risk resolution and management 

strategies. 

The results of the study indicate that problematic financing in Harapan 

Sejahtera Sharia Consumer Cooperative is influenced by the payment system and 

member factors, where salary deductions are more effective than billing systems 

or payments approaching maturity, while from the member's side it is caused by 

changes in financial conditions and poor management; to overcome this, the 

cooperative applies persuasive and deliberation strategies, this strategy is in line 

with sharia principles, including the concept of ṣulḥ, justice, and benefit, and in 

accordance with the DSN-MUI fatwa Number 48/DSN-MUI/II/2005. Risk 

management is applied from the beginning of the application through an 

assessment of financing capabilities and history, the risk management 

implemented is in accordance with sharia principles such as justice, prudence, 

and benefit and is able to reduce NPF and maintain the rights and obligations of 

members. 

Keywords: Sharia Cooperative, Problematic Financing, Risk Management 
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 ملخص

 

انتًىَم الإشكبنُة فٍ  . استشاتُجُة نحم وإداسة يخبطش٠ٖٕٖٔٓٓ٢ٕٕفطشَبتٍ سعبدة. انشقى انجبيعٍ: 

 جًعُة هبساثبٌ سهبتُشا انتعبوَُة الاستهلاكُة انششعُة يٍ يُظىس انقبَىٌ الاقتصبدٌ الإسلايٍ

 

ذؤدٌ انرؼاوَُاخ انششػُح دوسًا حُىَاً فٍ ذحسٍُ سفاهُح انًجرًغ يٍ خلال إداسج الأيىال 

انرًىَم الإشكانٍ ًَثم ذحذَاً، إر ًَُكٍ أٌ َؤُثش وانرًىَم وفماً نًثادئ انششَؼح الإسلايُح. ويغ رنك، لا َزال 

سهثاً ػهً انسُىنح وثمح الأػضاء. واَطلالاً يٍ هزا انىضغ، ذشُكز هزِ انذساسح ػهً ثلاثح يحاوس سئُسُح: 

اسرشاذُجُاخ إداسج انًخاطش وحهها انرٍ ذطُثمها ذؼاوَُح هاساتاٌ سجُرُشا الاسرهلاكُح انششػُح، ويشاجؼح 

ًُساهًح فٍ انرًىَم الإشكانٍ.لاَىَُح نلال  رصاد انششػٍ فًُا َرؼهك تهزِ الاسرشاذُجُاخ، وانؼىايم ان

َسرخذو هزا انثحث يُهجًا َىػًُا يغ َهج يؼُاسٌ ذجشَثٍ، وهى دساسح حانح فٍ جًؼُح هاساتاٌ 

يغ يذَشٌ  سهاذُشا انرؼاوَُح الاسرهلاكُح الإسلايُح فٍ يذَُح سُشَثىٌ. جًُؼد انثُاَاخ يٍ خلال يماتلاخ

انجًؼُح، وانًلاحظح انًثاششج، وانىثائك انًرؼهمح ترًىَم انًشاسَغ انًرؼثشج. ودُػى رنك تثُاَاخ ثاَىَح يٍ 

الأدتُاخ وانًجلاخ وذماسَش انجًؼُح. أجُشٌ ذحهُم انثُاَاخ وصفُاً، يغ يشاحم اخرزال انثُاَاخ وػشضها 

 م وإداسج يخاطش ذًىَم انًشاسَغ انًرؼثشج.وانرحمك يُها، ورنك نرىفُش فهى أػًك لاسرشاذُجُاخ ح

ذشُش َرائج انذساسح إنً أٌ انرًىَم الإشكانٍ فٍ جًؼُح هاساتاٌ سهاذُشا انرؼاوَُح الاسرهلاكُح 

انششػُح َرأثش تُظاو انذفغ وػىايم الأػضاء، حُث ذكىٌ خصىياخ انشواذة أكثش فؼانُح يٍ أَظًح انفىذشج 

اسرحمالها، تًُُا َؼىد رنك يٍ جاَة الأػضاء إنً ذغُشاخ فٍ أوضاػهى أو انذفؼاخ انرٍ ذمرشب يٍ ذاسَخ 

انًانُح وسىء الإداسج. ونهرغهة ػهً رنك، ذطثك انجًؼُح اسرشاذُجُاخ إلُاع وذشاوس، ذرىافك يغ يثادئ 

ى انششَؼح الإسلايُح، تًا فٍ رنك يفهىو انصهح وانؼذل وانًُفؼح، ووفماً نفرىي يجهس انؼهًاء الإَذوَُسٍ سل

84/DSN-MUI/II/2005 وَرى ذطثُك إداسج انًخاطش يُز تذاَح ذمذَى انطهة يٍ خلال ذمُُى انمذساخ .

انرًىَهُح وانراسَخ انًانٍ، وذرىافك إداسج انًخاطش انًطثمح يغ يثادئ انششَؼح الإسلايُح كانؼذل وانحكًح 

 ىق وانرزاياخ الأػضاء.وانًُفؼح، وهٍ لادسج ػهً انحذ يٍ انرًىَم غُش انًششوع وانحفاظ ػهً حم

 

 : جًؼُح ذؼاوَُح ششػُح، يشكلاخ انرًىَم، إداسج انًخاطشانكهًبت انًفتبحُة
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MOTTO 

 

 

“Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali 

Allah berjanji bahwa: fa inna ma‟al-„usri yusra, inna ma‟al usri yusra” 

(QS. Al-Insyirah 94: 5-6) 

 

“Pada akhirnya ini semua hanyalah permulaan” 

(Nadin Amizah) 

 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan 

perasaanmu sebagai manusia” 

(Baskara Putra – Hindia) 

 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri” 

(Baskara Putra-Hindia) 
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syukur. Terima kasih telah selalu percaya padaku, bahkan ketika aku ragu 

pada diri sendiri; terima kasih atas kesabaran yang tak terbatas, atas tangan 
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kalian, setiap pengorbanan yang tersembunyi, menjadi pijakan yang 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 
KEPUTUSAN BERSAMA  

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 1987 

Nomor: 0543b//U/1987 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu 

ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf 

Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, 

dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif أ
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ة

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ر

 Ra r er س
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 Zai z zet ص

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em و

ٌ Nun n en 

 Wau w we و

 Ha h ha ه

 Hamzah „ apostrof ء

ٌ Ya y ye 

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 

atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـَ

 Dammah u u ـَ
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan 

huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ٌْ . .. Fathah dan ya ai a dan u 

 Fathah dan wau au a dan u .. .وْ 

 

Contoh: 

 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 kataba كَتتََ  1

 fa`ala فعََمَ  2

 suila سُئمَِ  3

ُْفَ  4  kaifa كَ

 ḥaula حَىْلَ  5

 

3. Maddah 
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah 

 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Nama 

 Fathah dan alif atau .. .ا.َ..ي

ya 

ā a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di .. .ي

atas 

 Dammah dan wau ū u dan garis di .. .و

atas 
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Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 qāla قبَلَ  1

 سَيًَ 2
ramā 

ُْمَ  3  qīla قِ

 yaqūlu َقَىُْلُ  4

 

 

4. Ta‟ Marbutah 

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu: 

i. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

ii. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

iii. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta‟ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 Rauḍat al-Aṭfāl سَؤْضَةُ الأطَْفبَلِ  1

سَةُ  2 ُىََّ ًُ َُْةَُ انْ ذِ ًَ  Al-Madīnah Al-Munawwarah انْ

 Ṭalḥah طهَْحَةْ  3

 Karāmah  كَشَايَةْ  4

ةْ  5 ًَ  Fāṭimah   فبَطِ

 

5. Syaddah (Tasydid) 
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, 
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ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

س   1  mudarris  يُذَسِّ

ش   2  mufassir يُفسَِّ

ذ   3 ًَّ  Muḥammad يُحَ

 musallam يُسَهَّى   4

سُ  5 ًْ  asy-Syams  انشَّ

 

 

C. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan 

dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan 

dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

جُمُ  1  ar-rajulu انشَّ

 al-qalamu انْقهَىَُ  2
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 al-jalālu انْجَلالَُ  3

4  ٍُ ًَ حْ  ar-Raḥmān انشَّ

سُ  5 ًْ  asy-Syams  انشَّ

 

 

6. Hamzah 
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. 

Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

 ta’khużu تأَخُْزُ  1

 syai’un شَُئ   2

 an-nau’u انَُّىْءُ  3

4  ٌَّ  Inna إِ

 

D. Penulisan Kata 
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

1  ٍَ ُْ اصِقِ ُْشُ انشَّ ٌَّ اللهَ فهَُىَ خَ  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn وَ إِ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā ثسِْىِ اللهِ يَجْشَاهَب وَ يُشْسَبهَب 2

 

E. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 
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kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh:  

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

ذُ  1 ًْ ٍَ انْحَ ُْ ًِ للهِ سَةِّ انْعَبنَ  Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn / Alhamdu 

lillāhi rabbil `ālamīn 

ُْىِ  2 حِ ٍِ انشَّ حًْ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm انشَّ

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin 

ُْى   1  Allaāhu gafūrun rahīm اللهُ غَفىُْس  سَحِ

2  ِ ُْعًبلِلهّ ًِ الأيُُىْسُ جَ  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 

 

 

F. Tajwid 
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan 

Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 
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