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ABSTRAK

SITI MAUDZI A.F. NIM: 2282110161, “PENGARUH INKLUSI
KEUANGAN, LITERASI KEUANGAN, DAN PERILAKU KEUANGAN
TERHADAP KINERJA USAHA DENGAN FINTECH SEBAGAI
MODERASI PADA PELAKU USAHA DI MAJALENGKA”. Di bawah
bimbingan Makmuri Ahdi, M.Ak. dan Dr. Hj. Dewi Fatmasari, M.Si.

Kinerja usaha UMKM merupakan indikator penting dalam mengukur
keberhasilan pelaku usaha dalam mencapai tujuan bisnisnya. Namun, UMKM
masih menghadapi berbagai kendala, seperti rendahnya literasi keuangan,
keterbatasan akses layanan keuangan, serta pemanfaatan financial technology
(fintech) yang belum optimal sehingga berpotensi memengaruhi kinerja usaha.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh inklusi keuangan, literasi
keuangan, dan perilaku keuangan terhadap kinerja usaha dengan fintech sebagai
variabel moderasi pada pelaku usaha di Kabupaten Majalengka. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada pelaku
UMKM pengguna QRIS di Kabupaten Majalengka. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif dan verifikatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada pelaku UMKM
di Kabupaten Majalengka yang menggunakan layanan keuangan Qris. Teknik
sampling yang digunakan adalah purposive sampling dengan kriteria pengguna
Qris. Analisis datadilakukan menggunakan metode Structural Equation Modeling—
Partial Least Square (SEM PLYS).

Hasil penelitian menunjukkan beberapa temuan utama. Pertama, inklusi
keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha dengan nilai p-
value sebesar 0,038 < 0,05 dan t-statistik sebesar 2,079 > 1,96. Kedua, literasi
keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja usaha dengan nilai p-
value sebesar 0,000 < 0,05 dan t-statistik sebesar 4,818 > 1,96. Ketiga, perilaku
keuangan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja usaha dengan nilai p-value
sebesar 0,286 > 0,05 dan t-statistik sebesar 1,067 < 1,96. Keempat, fintech mampu
memoderasi pengaruh inklusi keuangan terhadap kinerja usaha dengan nilai p-value
sebesar 0,020 < 0,05 dan t-statistik sebesar 2,319 > 1,96. Kelima, fintech tidak
mampu memoderasi pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja usaha dengan nilai
p-value sebesar 0,284 > 0,05 dan t-statistik sebesar 1,071 < 1,96. Keenam, fintech
tidak mampu memoderasi pengaruh perilaku keuangan terhadap Kkinerja usaha
dengan nilai p-value sebesar 0,518 > 0,05 dan t-statistik sebesar 0,646 < 1,96.

Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan Kinerja usaha UMKM
dipengaruhi oleh inklusi keuangan dan literasi keuangan, serta didukung oleh
pemanfaatan fintech dalam memperkuat pengaruh inklusi keuangan terhadap
kinerja usaha. Dengan demikian, pelaku usaha perlu meningkatkan pemanfaatan
fintech serta memperbaiki perilaku keuangan agar kinerja usaha dapat meningkat
secara optimal.

Kata kunci: Inklusi Keuangan, Literasi Keuangan, Perilaku Keuangan, Fintech,
Kinerja Usaha UMKM.



ABSTRAK

SITI MAUDZI A.F. Student ID: 2282110161, "THE EFFECT OF
FINANCIAL INCLUSION, FINANCIAL LITERACY, AND FINANCIAL
BEHAVIOR ON BUSINESS PERFORMANCE WITH FINTECH AS A
MODERATION VARIANT OF BUSINESS ACTORS IN MAJALENGKA."
Under the guidance of Makmuri Ahdi, M.Ak. and Dr. Hj. Dewi Fatmasari,
M.Si.

MSME business performance is an important indicator in measuring the
success of business actors in achieving their business goals. However, MSME:s still
face various obstacles, such as low financial literacy, limited access to financial
services, and suboptimal utilization of financial technology (fintech), which have
the potential to impact business performance. This study aims to analyze the effect
of financial inclusion, financial literacy, and financial behavior on business
performance with fintech as a moderating variable among business actors in
Majalengka Regency. This study uses a quantitative approach by distributing
questionnaires to MSME QRIS users in Majalengka Regency. This study employed
a quantitative approach with descriptive and verification methods. Data collection
was conducted by distributing questionnaires to MSMEs in Majalengka Regency
who use Qris financial services. The sampling technique used was purposive
sampling, with Qris user criteria as the criteria. Data analysis was performed using
Structural Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM PLS).

The results revealed several key findings. First, financial inclusion has a
positive and significant effect on business performance, with a p-value of 0.038 <
0.05 and a t-statistic of 2.079 > 1.96. Second, financial literacy has a positive and
significant effect on business performance, with a p-value of 0.000 < 0.05 and a t-
statistic of 4.818 > 1.96. Third, financial behavior does not significantly affect
business performance, with a p-value of 0.286 > 0.05 and a t-statistic of 1.067 <
1.96. Fourth, fintech moderates the effect of financial inclusion on business
performance, with a p-value of 0.020 < 0.05 and a t-statistic of 2.319 > 1.96. Fifth,
fintech does not moderate the effect of financial literacy on business performance,
with a p-value of 0.284 > 0.05 and a t-statistic of 1.071 < 1.96. Sixth, fintech does
not moderate the effect of financial behavior on business performance, with a p-
value of 0.518 > 0.05 and a t-statistic of 0.646 < 1.96.

These findings indicate that improved MSME business performance is
influenced by financial inclusion and financial literacy, and is supported by the use
of fintech to strengthen the influence of financial inclusion on business
performance. Therefore, business actors need to increase their use of fintech and
improve their financial behavior to optimally improve business performance.

Keywords: Financial Inclusion, Financial Literacy, Financial Behavior, Fintech,
MSME Business Performance.
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PERNYATAAN OTENSITITAS SKRIPSI
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NIM 12282110161

Tempat, Tanggal Lahir : Majalengka, 05 Mei 2004

Alamat : Dusun Kalijaya, RT 001 / RW 005, Desa Kertasari,

Kecamatan Ligung, Kabupaten Majalengka
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SEBAGAI MODERASI PADA PELAKU USAHA DI MAJALENGKA”
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NOTA DINAS

Kepada Yth,
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UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon
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“PENGARUH INKLUSI KEUANGAN, LITERASI KEUANGAN, DAN
PERILAKU KEUANGAN TERHADAP KINERJA USAHA DENGAN
FINTECH SEBAGAI MODERASI PADA PELAKU USAHA DI
MAJALENGKA”.
Maka kami sepakat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan pada Jurusan
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Pembimbing I Pembimbing 1T
Makmuri Ahdi, M. Ak Dr. Hj. Dewi Fatmasari, M.Si
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MOTTO
“Lelah boleh singgah, tapi menyerah bukan pilihan
bagi jiwa yang telah berjuang sejauh ini”

“Rasakan setiap proses yang kamu tempuh dalam hidupmu, sehingga kamu tau

betapa hebatnya dirimu sudah berjuang sampai detik ini”

“Letakan aku dalam hatimu, maka aku akan meletakanmu dalam hatiku”
(Q.S Al-Bagarah : 152)
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KATA PERSEMBAHAN

Alhamdulillahirabbil’alamiin, segala puji dan syukur penulis panjatkan ke
hadirat Allan SWT atas segala rahmat, karunia, serta kemudahan yang telah
diberikan, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
Keberhasilan dalam penulisan ini tentunya tidak terlepas dari bantuan berbagai
pihak. Oleh karena itu, skripsi ini penulis persembahkan untuk:

1. Kedua orang tua tercinta, yaitu Bapak Rasikin yang paling sabar, yang selalu
menjadi garda terdepan untuk putra-putrinya yang ia sayang, yang selalu
mengutamakan dan mengusahakan anak-anaknya untuk menempuh pendidikan
setinggi-tingginya. Untuk mamahku tersayang, yaitu Mamah Sumarih yang
paling sabar, paling cantik, terima kasih untuk segala doa, dukungan, serta cinta
kasih sayang yang tak terhingga. Terima kasih berkat bapak-mamah atas setiap
cucuran keringat dan kerja keras yang engkau berikan demi anakmu bisa sampai
di titik ini. Sebagai tanda bukti, hormat dan rasa terima kasih yang terhingga
yang tidak kenal lelah memberikan doa, dukungan, nasihat dan segala perhatian
cinta kasih yang teramat besar untuk anakmu ini, yang tak pernah kenal lelah
mencari nafkah untuk menyekolahkan anaknya hingga dapat meraih gelar
sarjana, yang tidak mungkin dapat kubalas seluruh cucuran keringat dan rasa
lelah Bapak dan Mamah hanya dengan selembar kertas yang bertuliskan kata
cinta dan persembahan. Semoga Bapak dan Mamah panjang umur, sehat serta
dimudahkan segala urusannya.

2. Kakak Rooly, Adik Sekar, terima kasih sudah selalu berusaha memberikan yang
terbaik untuk penulis. Kasih sayang, dukungan, dorongan positif dan pemberian
moril materil yang sangat berarti dalam perjalanan ini. Kehadiran kalian adalah
kekuatan yang tak tergantikan bagi penulis. Penulis menyadari belum bisa
membalas semua pengorbanan yang telah diberikan. Di mana pun kapan pun,
semoga Allah selalu melindungi, kuat, dan dilancarkan rezekinya.

3. Untuk kak Fahmi, terimakasih karena sudah jadi bagian dari perjalanan penulis,
membersamai, mendengarkan keluh kesah, semangat, motivasi, serta explor
tempat-tempat baru yang belum kunjungi. Di mana pun kapan pun, sukses dan

bahagia selalu.



Dan untuk sahabat-sahabatku, Nanda, Dinda, Pemila, Nurrohmah, dan teman-
temanku yang tidak bisa kusebut satu per satu, terima kasih telah menjadi bagian
dalam perjalanan ini suka dan duka telah kita lewati. Terimakasih telah
memberikan semangat, motivasi dan saran dalam proses penyelesaian skripsi.
Dan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang sudah
mensupport dan memberikan doa terbaiknya kepada saya, semoga Allah SWT
senantiasa mengabulkan doa kita semua, aamiin yaa rabbal ‘alamiin.
. Siti Maudzi Ade Fathonah, kepada diri sendiri. Terima kasih sudah bertahan
sejauh ini. Terima kasih, tetap memilih untuk selalu berusaha dan mencoba
untuk sampai di titik ini, walau sering kali merasa putus asa atas apa yang telah
diusahakan, namun belum berhasil. Terima kasih sudah berusaha menyelesaikan
sebaik dan semaksimal mungkin. Berbahagialah selalu di mana pun berada,
apapun yang terjadi mari tetap merayakan diri sendiri. Semoga Allah SWT
senantiasa melindunginya, aamiin yaa rabbal ‘alamiin.

Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak yang telah
membantu dan semoga Allah SWT melimpahkan karunia-Nya dalam setiap

amal kebaikan. Aamiin yaa rabbal ‘alamiin.
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melimpahkan segala rahmat, nikmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat
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kehidupan. Semoga penulisan skripsi yang berjudul “PENGARUH INKLUSI
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan ke dalam aksara
Latin. Misalnya, dari aksara Arab ke aksara Latin.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal
22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1
Transliterasi Konsonan

':Lur;%f Nama Huruf Latin Nama
T Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
- Ha’ h ha (d %r;%\la;\ht)itik di
z Kha’ Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra’ R Er
D) Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es danye
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I-Auruf Nama Huruf Latin Nama
rab
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
L Dad d de(d%r;%va;\ht)itikdi
L Ta t te (dengan titik di bawah)
1 7a ; zet (dengan titik di
: : bawah)
& "ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
- Fa’ E Ef
3 Qaf Q Ki
4 Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
o Nun N En
S Wau w We
2 Ha H Ha
¢ Hamzah ‘ Apostrof
< Ya’ Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

Tabel 0.2
Transliterasi Vokal Tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah A A
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

- Kasrah | I

: Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3
Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
G Fathah danya Ai adanu
. Fathah dan wau Au adanu

Contoh:

- S Kataba

- = Fa'Ala

- di Suila

-GS Kaifa

- d» Haula

3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4
Transliterasi Maddah

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
T Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
S Kasrah dan ya I i dan garis di atas
e Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
-Ja QOadla

- R Rama
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-d& Qi
-J5%  Yagilu
. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
a. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
b. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- Jalday; Raudah Al-4#fal/Raudahtul Atfal
- d)5ud A Al-Madinah Al-Munawwarah/ Al-Madinatul
Munawwarah
- Al Talhah

. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:

- J% Nazzala
-5 Al-Birr
. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

a. Katasandang yang diikuti huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.

b. Katasandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa
sempang.

Contoh:
- 3a50 Ar-Rajulu
- A Al-Qalamu
- 43 Asy-Syamsu
- &) AlJalalu
7. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara

hamzah yang terletak diawal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
Contoh:

- XE 7w khuzu
- (2% Syai'un
- ¢35 An-Nau'u
- 3 Inna

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

XXiii



Contoh:
- GO R SR ) g Wa Innallaha Lahuwa Khair Ar-Razigin/
Wa Innallaha Lahuwa Khairurrazigin

- Bla WA A ol Bismillahi Majrehd Wa Mursaha
. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandangnya.
Contoh:
- Gl Cod 38Y Alhamdu Lillahi Rabbi Al-"Alamin/

Alhamdu Lillahi Rabbil *Alamin
- el g Ar-Rahmanir Rahim/Ar-Rahman Ar-Rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- AnD Hie d Allacghu gafiirun rahim
- Gke 5014 Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru jami an

XXiV



