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ABSTRAK

Atikah Nur Fajriah Ramadhan PERAN KEPALA PERPUSTAKAAN
DALAM MENINGKATKAN LAYANAN
SIRKULASI BUKU DI SMAN 5
CIREBON

Peran strategis kepala perpustakaan dalam mengelola layanan sirkulasi sebagai jantung
dari aktivitas perpustakaan sekolah. Di SMAN 5 Cirebon, terdapat tantangan dalam
transisi layanan manual ke digital, di mana masih ditemukan kendala pada penguasaan
teknologi oleh staf yang berdampak pada efektivitas pelayanan sirkulasi buku. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui strategi yang diterapkan kepala perpustakaan,
mengidentifikasi kendala yang dihadapi, serta mendeskripsikan upaya yang dilakukan
untuk mengatasi kendala tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi di SMAN 5 Cirebon. Analisis data dilakukan melalui tahap reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa:

1. Strategi kepala perpustakaan dalam meningkatkan layanan sirkulasi dilakukan
melalui perencanaan sistem manajemen berbasis digital, penyusunan kebijakan
peminjaman yang fleksibel, dan pengawasan rutin. 2. Kendala utama yang dihadapi
meliputi rendahnya kompetensi teknologi informasi pada staf perpustakaan dan
kurangnya kedisiplinan siswa dalam pengembalian buku tepat waktu. 3. Upaya yang
dilakukan kepala perpustakaan meliputi pemberian pembinaan teknis secara langsung
kepada staf, evaluasi berkala, serta penguatan edukasi tata tertib kepada siswa. Secara
keseluruhan, peran kepala perpustakaan telah berupaya mengarah pada profesionalitas
(itgan), namun diperlukan peningkatan kapasitas SDM yang berkelanjutan agar layanan
sirkulasi digital dapat berjalan optimal.
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ABSTRACT

Atikah Nur Fajriah Ramadhan THE ROLE OF THE HEAD OF THE
LIBRARY IN IMPROVING BOOK
CICULATION SERVICE AT SMAN 5
CIREBON

The strategic role of the head librarian in managing circulation services is the heart of
school library activities. At SMAN 5, Cirebon, challenges arose in the transition from
manual to digital services. Staff still faced challenges in technological proficiency,
impacting the effectiveness of book circulation services. This study aims to determine the
strategies implemented by the head librarian, identify the obstacles encountered, and
describe the efforts made to overcome these obstacles. The research method used was
qualitative with a descriptive approach. Data were collected through observation,
interviews, and documentation at SMAN 5, Cirebon. Data analysis was conducted
through data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The results of the
study indicate that: 1. The head librarian's strategy for improving circulation services
was implemented through digital-based management system planning, the development
of flexible lending policies, and routine supervision. 2. The main obstacles encountered
included low information technology competency among library staff and students' lack
of discipline in returning books on time. 3. The head librarian's efforts included
providing direct technical guidance to staff, periodic evaluations, and strengthening
discipline education for students. Overall, the role of the head librarian has strived
toward professionalism (itgan), but ongoing human resource capacity building is needed
to ensure optimal digital circulation services.
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