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ABSTRAK 

SUSILAWATI, NIM: 2282133138, “PENGARUH AKUNTABILITAS, 

TRANSPARANSI DAN GOOD GOVERNANCE TERHADAP 

KEPERCAYAAN DONATUR DALAM PENGELOLAAN DANA 

PROGRAM SEDEKAH SUBUH PADA YAYASAN AMANAH UMMAT 

MUSLIMIN PERIODE 2024–2025” 

Organisasi nirlaba memiliki tanggung jawab mengelola dana secara 

akuntabel, transparan, dan sesuai prinsip good governance untuk menjaga 

kepercayaan donatur. Namun, Program Sedekah Subuh Yayasan Amanah Ummat 

Muslimin mengalami penurunan donatur signifikan dari 55 orang pada September 

2024 menjadi 6 orang pada Agustus 2025, yang mengindikasikan adanya 

permasalahan dalam pengelolaan dana. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh akuntabilitas, transparansi, 

dan good governance terhadap kepercayaan donatur secara parsial maupun 

simultan. Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan cross 

section. Data dikumpulkan melalui kuesioner kepada 52 responden dengan 

purposive sampling dari 70 donatur. Analisis dilakukan menggunakan SPSS 

melalui uji instrumen, asumsi klasik, regresi linear berganda, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Akuntabilitas tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kepercayaan donatur (t hitung 1,761; sig. 0,085). (2) 

Transparansi berpengaruh signifikan (t hitung 3,733; sig. 0,001). (3) Good 

governance berpengaruh signifikan (t hitung 5,421; sig. 0,001). (4) Secara simultan, 

ketiga variabel berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan donatur (F hitung 

95,958; sig. 0,000). Nilai R Square sebesar 0,857 menunjukkan bahwa 85,7% 

kepercayaan donatur dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut. 

Kata Kunci: Akuntabilitas, Transparansi, Good Governance, Kepercayaan 

Donatur 
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ABSTRACT 

SUSILAWATI, NIM: 2282133138, “THE EFFECT OF ACCOUNTABILITY, 

TRANSPARENCY AND GOOD GOVERNANCE ON DONOR TRUST IN THE 

MANAGEMENT OF SUBUH CHARITY PROGRAM FUNDS AT YAYASAN 

AMANAH UMMAT MUSLIMIN FOR THE PERIOD 2024–2025” 

Non-profit organizations have the responsibility to manage funds 

accountably, transparently, and in accordance with good governance principles to 

maintain donor trust. However, the Subuh Alms Program at Yayasan Amanah 

Ummat Muslimin experienced a significant decline in donors from 55 in September 

2024 to 6 in August 2025, indicating potential issues in fund management. 

This study aims to analyze the influence of accountability, transparency, 

and good governance on donor trust, both partially and simultaneously. The 

research used a quantitative method with a cross-sectional approach. Data were 

collected through questionnaires distributed to 52 respondents selected using 

purposive sampling from a population of 70 donors. Data analysis was conducted 

using SPSS through instrument testing, classical assumption tests, multiple linear 

regression, and hypothesis testing. 

The results show that: (1) Accountability does not have a significant effect 

on donor trust (t-value 1.761; sig. 0.085). (2) Transparency has a significant effect 

on donor trust (t-value 3.733; sig. 0.001). (3) Good governance has a significant 

effect on donor trust (t-value 5.421; sig. 0.001). (4) Simultaneously, accountability, 

transparency, and good governance significantly influence donor trust (F-value 

95.958; sig. 0.000). The coefficient of determination (R Square) of 0.857 indicates 

that 85.7% of donor trust is explained by these three variables. 

Keywords: Accountability, Transparency, Good Governance, Donor Trust. 
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 خلاصة 

، "تأثير المساءلة والشفافية والحوكمة الرشيدة على ثقة2282133138سوسيلاواتي، رقم القيد:   

2024المتبرعين في إدارة أموال برنامج صدقة الصبح في مؤسسة أمانة أمة مسلمين خلال الفترة  –

2025" 

 تعُد المنظمات غير الربحية مطالبة بإدارة الأموال بصورة تتسم بالمساءلة والشفافية ووفق مبادئ الحوكمة

 الرشيدة من أجل الحفاظ على ثقة المتبرعين. إلا أن برنامج صدقة الصبح في مؤسسة أمانة أمة مسلمين شهد

متبرعًا في 55انخفاضًا ملحوظًا في عدد المتبرعين، حيث تراجع العدد من   l. 

 تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير المساءلة والشفافية والحوكمة الرشيدة على ثقة المتبرعين، سواء بشكل

 جزئي أو كلي. وتعتمد الدراسة على المنهج الكمي باستخدام مقاربة مقطعية. وتم جمع البيانات من خلال

ع على  عًامتبر 70مستجيبًا تم اختيارهم باستخدام أسلوب العينة القصدية من مجتمع يبلغ  52استبيان وُز ِّ . 

 ،من خلال اختبار الأدوات، واختبارات الفروض الكلاسيكية SPSS كما تم تحليل البيانات باستخدام برنامج

 .وتحليل الانحدار الخطي المتعدد، واختبار الفرضيات

( المساءلة لا تؤثر تأثيرًا معنويًا على ثقة المتبرعين، حيث بلغت قيمة1أظهرت نتائج الدراسة أن: )  t 

( الشفافية تؤثر تأثيرًا معنويًا على ثقة2؛ )0.05<  0.085ومستوى الدلالة  1.96>  1.761المحسوبة   

( الحوكمة3؛ )0.05>  0.001ومستوى الدلالة  1.96<  3.733المحسوبة  t المتبرعين، حيث بلغت قيمة  

ومستوى 1.96<  5.421المحسوبة  t الرشيدة تؤثر تأثيرًا معنويًا على ثقة المتبرعين، حيث بلغت قيمة  

( وبشكل متزامن، تؤثر المتغيرات الثلاثة تأثيرًا معنويًا على ثقة المتبرعين4؛ )0.05>  0.001الدلالة  ، 

. كما بلغ معامل التحديد0.05>  0.000لالة ومستوى الد 95.958المحسوبة  F حيث بلغت قيمة  )R²( 

% من التغير في ثقة المتبرعين يمكن تفسيره من خلال هذه المتغيرات85.7، مما يدل على أن 0.857نسبة  . 

: المساءلة، الشفافية، الحوكمة الرشيدة، ثقة المتبرعينالكلمات المفتاحية . 
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persembahkan kepada kedua orang tua tercinta, Ibu Yeti Kuswati Dewi 
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perjuangan yang tidak pernah terhenti sejak peneliti lahir hingga saat ini. 

Setiap langkah yang peneliti tempuh tidak lepas dari dukungan dan 

keikhlasan yang telah diberikan. Meskipun peneliti menyadari belum 

mampu sepenuhnya membalas semua jasa tersebut, namun rasa bangga 
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MOTTO HIDUP 

Motto hidup dari peneliti adalah: 

“Jika bukan karena kebaikan Allah, aku tidak mungkin sampai disini” 

“Jangan lelah berbuat baik, jangan bosan untuk menebar kebaikan. Karena semua 

akan kembali untuk dirimu, dunia dan akhiratmu” 

(Ustadzah Halimah Alaydrus) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

KEPUTUSAN BERSAMA 

 

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN 

KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESIA 

Nomor: 158 Tahun 

1987 Nomor: 

0543b//U/1987 

 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad 

yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah 

penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta 

perangkatnya. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, 

dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin: 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت
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 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

̀  ain` ع koma terbalik (di atas) 
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 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

  Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 
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Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

... يَ   ْ  Fathah dan ya Ai a dan u 

... وَ   ْ  Fathah dan wau Au a dan u 

Contoh: 

 

ك ت ب -  ْ  kataba 

ف ع لَ -  ْ  fa`ala 

سِئ لَ -  ْ  suila 

ي فَ - ك   ْ  kaifa 

لَ - و  ح   ْ  haula 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 

 Fathah dan alif atau ..َْ .ىَ..َْ .ا

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ..َِْ.ىَ

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas ..َْ .و

Contoh: 

 

قا لَ -  ْ  qāla 

مىَ - ر   ْ  ramā 

ق ي لَ - ِْ  qīla 

لَ - ي ق و   ْ  yaqūlu 

 

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

ةَ ا لأ ط فاِل - ض  ؤ  ر   ْ  raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 
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ة - ر  نَّو  -al-madīnah al-munawwarah/al ا ل مِد ي ن ة ا ل م 

madīnatul munawwarah 

ةَ - ل ح  ط   ْ  talhah 

E. Syaddah (Tasydid) 

 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 

لَ - نَّز   ْ  nazzala 

 al-birr الِبَ رَ -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan 

atas: 

4. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

5. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai 

dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun 

qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

 

لَ - ج   ar-rajulu الَّر 

 al-qalamu ا ل ق ل مَ -
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 asy-syamsuالَّش م س -

لا ل -  al-jalālu ا ل ج 

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan 

Arab berupa alif. 

Contoh: 

 

ذَ - ت أ خ   ْ  ta’khużu 

شيَ ئَ -  ْ  syai’un 

ء -  an-nau’u الَّن و 

إَّنَ - ِْ  inna 

 

 

H. Penelitian Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penelitiannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 

yang dihilangkan, maka penelitian kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

 

ي رَ الَّراِزِق ي نَ - خ   ْ ف ه وَ   ْ اللهَ   ْ إَّنَ  ِْ وَ   ْ  Wa innallāha lahuwa khair ar-

rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa 

khairurrāziqīn 

سا ھاَ - ر  م   ْ و   ْ را ھاَ  ج  م   ْ الله  ِْ ب سِمَ  ِْ  Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 
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dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

 Contoh: 

 

ي نَ - بَ ا ل عا لِم  رَ 'ِْ  ْ للهَ  ِْ دَ  م   /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn   ا ل ح 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

يِم - حمِنَ الَّرِح  -Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar الَّر 

rahīm Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penelitian itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 

K. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

يَ مَ رِح   ْ غ ف و رَ   ْ اللهَ   ْ  Allaāhu gafūrun rahīm 

رَ َلِلَِ و  م  مِي عََالأ  ج  - Allaāhu gafūrun rahīm 
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digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh: 

 

ي نَ - بَ ا ل عا لِم  رَ 'ِْ  ْ للهَ  ِْ دَ  م   Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ Alhamdu   ا ل ح 

lillāhirabbil `ālamīn 

يِم - حمِنَ الَّرِح  -Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar الَّر 

rahīm Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penelitian itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

يَ رِح   ْ غ ف و رَ   ْ اللهَ   ْ  Allaāhu gafūrun rahīm 

ََِْ مِي عاًَ' ََج  رَ  و  م   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru لِلََِالأ 

jamī`an 

L. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu 

Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. 

 

  



 

 

xxi  

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Penulis bernama Susilawati yang lahir di Kuningan pada 

tanggal 27 Mei 2003, di mana peneliti merupakan anak 

pertama dari dua bersaudara dari pasangan bapak Ade 

Kuswadi dan ibu Yeti Kuswati Dewi. Peneliti tinggal di 

Desa Cikandang Kecamatan Luragung Kabupaten 

Kuningan Provinsi Jawa Barat 45581. 

 

 

Jentang pendidikan yang pernah peneliti tempuh adalah sebagai berikut: 

 

1. Tahun 2010-2016 SD Negeri 1 Cikandang 

2. Tahun 2017-2019 SMP Negeri 3 Luragung 

3. Tahun 2020-2022 SMK Negeri 5 Kuningan 

4. Tahun 2022-2026 Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh 

Nurjati Cirebon 

Peneliti menempuh Program Pendidikan Strata Satu (S-1) di 

Jurusan Akuntansi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon dan 

menyusun skripsi dengan judul “Pengaruh Akuntabilitas, 

Transparansi Dan, Good governance Terhadap Kepercayaan 

Donatur Dalam Pengelolaan Dana Program Sedekah Subuh Pada 

Yayasan Amanah Ummat Muslimin Periode 2024-2025” dengan 

bimbingan dari Ibu Haulah Nakhwatunnisa., M. Si dan Bapak Usman., S. 

Sos., M.Si. 

Demikian daftar riwayat hidup ini dibuat dengan sebenar-

benarnya dan dipergunakan sebagai mestinya. Semoga dengan adanya 

daftar riwayat hidup ini membuat peneliti lebih dikenal dan lebih baik 

lagi, sehingga bisa terus berkembang dan belajar dalam membuat karya 

ilmiah. Harapannya peneliti bisa berguna bagi orang banyak dan agama, 

bangsa, serta negara. 

  



 

 

xxii  

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, 

yang telah melimpahkan segala rahmat, nikmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini sebagai tugas akhir 

untuk mendapatkan gelar Sarjana Akuntansi Syariah (S. Akun). 

Sholawat dan salam penulis curah limpahkan kepada junjungan kita 

Nabi Muhammad SAW, karena berkat perjuangan beliau kita dapat 

merasakan manfaat akan adanya ilmu pengetahuan yang berlandaskan 

iman dan islam dalam kehidupan. Semoga penulisan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Akuntabilitas, Transparansi Dan, Good 

Governance Terhadap Kepercayaan Donatur Dalam Pengelolaan 

Dana Program Sedekah Subuh Pada Yayasan Amanah Ummat 

Muslimin Periode 2024-2025” dapat memberikan manfaat bagi 

berbagai pihak, khususnya penulis. 

Pencapaian yang berharga bagi penulis karena dapat 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan tepat waktu dan 

dukungan dari berbagai pihak. Terkhusus untuk kedua orang tua 

penulis, yaitu Bapak Ade Kuswadi dan Ibu Yeti Kuswati Dewi dan 

adik tersayang, yaitu Saputra Indra Gunawan terima kasih atas 

dukungan moril dan materil, kesabaran, keikhlasan, keridhoan serta 

selalu mendoakan penulis kepada Allah SWT. Terima kasih atas 

segala jasa, fasilitas, dan kenyamanan yang diberikan yang akhirnya 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Penulis juga menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M. Ag selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

2. Dr. H. Didi Sukardi, MH selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 



 

 

xxiii  

Bisnis Islam UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

3. H. Ridwan Widagdo, SE., M. Si selaku Ketua Jurusan Akuntansi 

Syariah UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

4. Abdul Muizz Abdul Wadud Kasyful Anwar, M. Si selaku 

Sekretaris Jurusan Akuntansi Syariah UIN Siber Syekh Nurjati 

Cirebon. 

5. Mohammad Iqbal, S.E.I., M.Sc. selaku Pembimbing Akademik 

yang telah memberikan nasehat, arahan, dan bimbingan akademik 

selama penulis menempuh studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. 

6. Ibu Haulah Nakhwatunnisa., M. Si. selaku pembimbing 1 dan 

Bapak Usman., S. Sos., M. Si selaku pembimbing II yang telah 

sabar memberikan arahan, bantuan, dan juga meluangkan waktu, 

tenaga, serta pikirannya selama membimbing penulis sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

7. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas 

Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon yang telah 

memberikan ilmunya dengan ikhlas selama penulis menempuh 

pendidikan pada jurusan Akuntasni Syariah. 

8. Orangtua tercinta, skripsi ini penulis persembahkan dengan penuh 

cinta dan rasa terima kasih atas setiap doa, pengorbanan, air mata, 

serta kerja keras yang telah diberikan. Meski Bapak dan Ibu tidak 

pernah merasakan bangku perkuliahan, bahkan harus 

mengorbankan banyak impian demi kehidupan, kalian tidak 

pernah membiarkan penulis berhenti bermimpi. Setiap pencapaian 

ini adalah bukti dari peluh, lelah, dan doa tulus kalian demi masa 

depan penulis. Semoga Allah senantiasa memberikan kesehatan, 

kebahagiaan, dan umur panjang agar penulis dapat terus 

membahagiakan serta membanggakan Bapak dan Ibu. 

9. Keluarga besar YAUM, terima kasih telah menjadi lingkungan 

yang mendukung dan membantu penulis menyelesaikan penelitian 



 

 

xxiv  

ini dengan baik. Kehadiran, arahan, dan kebersamaan yang terjalin 

menjadi pengalaman berharga serta bagian penting dalam 

perjalanan penulis. Semoga segala kebaikan yang diberikan 

mendapat balasan terbaik. 

10. Sahabat terkasih, terima kasih telah hadir sebagai penyemangat, 

pendengar, dan penguat dalam setiap proses perjuangan ini. 

Dukungan, doa, dan kebersamaan yang menjadi warna indah 

dalam membantu penulis bertahan hingga mencapai titik ini. 

Semoga kita bisa meraih kesuksesan dan tetap bersama dalam doa 

serta kebaikan.  

11. Diri sendiri, terima kasih telah bertahan dan terus berjuang di 

tengah lelahnya menjalani pekerjaan sambil menyelesaikan 

skripsi ini. Terima kasih karena tidak menyerah, meski banyak air 

mata, penat, dan rasa ingin berhenti. Pencapaian ini adalah bukti 

bahwa setiap perjuangan, pengorbanan, dan kelelahanmu tidak 

sia-sia. Semoga diri ini selalu kuat untuk terus melangkah dan 

meraih impian yang lebih besar.  

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari 

sempurna, maka penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun yang dapat menjadi masukan bagi penelitian 

selanjutnya di masa mendatang. Semoga penelitian ini dapat 

bermanfaat untuk para pembaca terutama untuk peneliti lain yang 

akan melakukan penelitian serupa. 

 

Cirebon, 3 Mei 2025 

Penulis, 

 

 

Susilawati 

NIM. 2282133138 

  



 

 

xxv  

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN JUDUL ............................................................................................... i 

ABSTRAK ............................................................................................................. ii 

ABSTRACT ........................................................................................................... iii 

 iv .......................................................................................................................... خلاصة 

HALAMAN PENGESAHAN ................................................................................ v 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................. vi 

PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI ........................................................ vii 

NOTA DINAS ...................................................................................................... viii 

KATA PERSEMBAHAN ...................................................................................... ix 

MOTTO HIDUP .................................................................................................... xi 

PEDOMAN TRANSLITERASI ......................................................................... xii 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................................................................... xxi 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... xxii 

DAFTAR ISI ....................................................................................................... xxv 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xxvii 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................... xxviii 

DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................... xxix 

BAB I ....................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN ................................................................................................... 1 

A. Latar Belakang Masalah ............................................................................... 1 

B. Identifikasi Masalah ..................................................................................... 6 

C. Pembatasan Masalah .................................................................................... 6 

D. Rumusan Masalah ........................................................................................ 7 

E. Tujuan Penelitian ......................................................................................... 7 

F. Manfaat Penelitian ....................................................................................... 8 

G. Sistematika Penulisan .................................................................................. 8 

BAB II ................................................................................................................... 10 

TINJAUAN PUSTAKA ....................................................................................... 10 

A. Landasan Teori ........................................................................................... 10 

B. Literatur Review......................................................................................... 20 



 

 

xxvi  

C. Kerangka Konseptual ................................................................................. 32 

D. Hipotesis Penelitian .................................................................................... 33 

BAB III .................................................................................................................. 36 

METODOLOGI PENELITIAN ......................................................................... 36 

A. Jenis Penelitian ........................................................................................... 36 

B. Sumber Data ............................................................................................... 36 

C. Teknik Pengumpulan Data ......................................................................... 37 

D. Populasi dan Sampel Penelitian ................................................................. 38 

F. Operasional Variabel Penelitian ................................................................. 40 

G. Teknik Analisis Data .................................................................................. 43 

H. Lokasi dan Jadwal Penelitan ...................................................................... 49 

BAB IV .................................................................................................................. 50 

HASIL DAN PEMBAHASAN ............................................................................ 50 

A. Gambaran Umum Objek Penelitian ........................................................... 50 

B. Karakteristik Responden Penelitian ........................................................... 54 

C. Gambaran Umum Jawaban Responden ..................................................... 56 

D. Hasil Data Uji Penelitian. ........................................................................... 59 

E. Pembahasan Penelitian ............................................................................... 70 

BAB V .................................................................................................................... 76 

PENUTUP ............................................................................................................. 76 

A. Kesimpulan ................................................................................................ 76 

B. Implikasi ..................................................................................................... 77 

C. Saran ........................................................................................................... 78 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 80 

LAMPIRAN-LAMPIRAN .................................................................................. 88 

 

 

 

 

 

 



 

 

xxvii  

DAFTAR TABEL 

 

No table of figures entries found.Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu ............... 20 

Tabel 3. 1 Skala Likert Kusioner ..................................................................... 38 

Tabel 3. 2 Operasional Variabel ...................................................................... 41 

Tabel 3. 3 Rencana Waktu Penelitian ............................................................. 49 

Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ................................ 54 

Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............... 55 

Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...................... 55 

Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Berdonasi ........... 56 

Tabel 4. 5 Jawaban Responden Variabel Akuntabilitas ............................... 56 

Tabel 4. 6 Jawaban Responden Variabel Transparansi ................................ 57 

Tabel 4. 7 Jawaban Responden Variabel Good governance .......................... 58 

Tabel 4. 8 Jawaban Responden Variabel Kepercayaan Donatur ................. 58 

Tabel 4. 9 Uji Validitas ..................................................................................... 59 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Relibilitas ....................................................................... 61 

Tabel 4. 11 Uji Normalitas................................................................................ 61 

Tabel 4. 12 Uji Linearitas Akuntabilitas terhadap Kepercayaan Donatur . 62 

Tabel 4. 13 Uji Linearitas Transparansi terhadap Kepercayaan Donatur . 63 

Tabel 4. 14 Uji Linearitas Good Governanace terhadap Kepercayaan 

Donatur .............................................................................................................. 63 

Tabel 4. 15 Uji Multikolonieritas ..................................................................... 64 

Tabel 4. 16 Uji Regresi Linear Berganda ....................................................... 66 

Tabel 4. 17 Uji Parsial (t) .................................................................................. 68 

Tabel 4. 18 Uji Simultan (F) ............................................................................. 69 

Tabel 4. 19 Uji Koefisien Determinasi (R²) ..................................................... 70 

 

 



 

 

xxviii  

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ................................................................. 33 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Yayasan Amanah Ummat Muslimin ..... 52 

Gambar 4. 2 Uji Heteroskedastisitas ............................................................... 65 

  

  



 

 

xxix  

DAFTAR LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 PERSURATAN .......................................................................... 88 

LAMPIRAN 2 KARTU BIMBINGAN .............................................................. 92 

LAMPIRAN 3 DRAFT KUESIONER ............................................................... 93 

LAMPIRAN 4 HASIL UJI SPSS ...................................................................... 113 

LAMPIRAN 5 DOKUMENTASI PENELITIAN ........................................... 141 

 

 

 

  


