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ABSTRAK 

FADHIL MUHAMMAD IBADURROHMAN, NIM: 2282133123, 

“PENGARUH TRANSPARANSI LAPORAN KEUANGAN DAN LITERASI 

AKUNTANSI TERHADAP KEPUASAN ANGGOTA DI BMT AL FALAH 

CABANG SUMBER CIREBON” 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh transparansi laporan 

keuangan dan literasi akuntansi terhadap kepuasan anggota pada BMT Al Falah 

Cabang Sumber Cirebon. Latar belakang penelitian didasarkan pada pentingnya 

keterbukaan informasi keuangan dan kemampuan anggota dalam memahami 

informasi akuntansi sebagai faktor yang dapat meningkatkan kepercayaan, 

partisipasi, dan kepuasan anggota terhadap lembaga keuangan mikro syariah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi 

penelitian berjumlah 2.700 anggota aktif, dengan sampel sebanyak 97 responden 

yang ditentukan menggunakan rumus Slovin. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan uji validitas, 

reliabilitas, uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien 

determinasi (R²). 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa transparansi laporan keuangan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan anggota dengan nilai t hitung 

sebesar 17,101 dan signifikansi 0,001. Literasi akuntansi juga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan anggota dengan nilai t hitung sebesar 4,102 dan 

signifikansi 0,001. Secara simultan, kedua variabel berpengaruh signifikan 

terhadap kepuasan anggota dengan nilai F hitung sebesar 212,329 dan signifikansi 

0,001. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,819 menunjukkan bahwa 81,9% 

variasi kepuasan anggota dapat dijelaskan oleh kedua variabel independen, 

sedangkan sisanya sebesar 18,1% dipengaruhi faktor lain di luar penelitian. Dengan 

demikian, keterbukaan informasi keuangan dan meningkatnya pemahaman 

akuntansi anggota menjadi faktor penting dalam meningkatkan kepuasan anggota 

terhadap layanan BMT Al Falah Cabang Sumber Cirebon. 

Kata Kunci: Transparansi Laporan Keuangan, Literasi Akuntansi, Kepuasan 

Anggota.
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ABSTRACT 

FADHIL MUHAMMAD IBADURROHMAN, NIM: 2282133123, “THE 

EFFECT OF FINANCIAL STATEMENT TRANSPARENCY AND 

ACCOUNTING LITERACY ON PUBLIC SATISFACTION AT BMT AL 

FALAH SUMBER BRANCH, CIREBON” 

This study aims to analyze the effect of financial statement transparency and 

accounting literacy on public satisfaction at BMT Al Falah Sumber Branch, 

Cirebon. The background of this research is based on the importance of transparent 

financial information and the public’s ability to understand accounting information 

as factors that can increase trust, participation, and member satisfaction toward 

Islamic microfinance institutions. This study employed a quantitative approach 

using a survey method. The research population consisted of 2,700 active members, 

with a sample of 97 respondents determined using the Slovin formula. Data 

collection was carried out through questionnaires, while data analysis used validity 

tests, reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression, t-tests, 

F-tests, and coefficient of determination (R²). 

The results showed that financial statement transparency had a positive and 

significant effect on public satisfaction with a t-value of 17.101 and a significance 

value of 0.001. Accounting literacy also had a positive and significant effect on 

public satisfaction with a t-value of 4.102 and a significance value of 0.001. 

Simultaneously, both variables had a significant effect on public satisfaction with 

an F-value of 212.329 and a significance value of 0.001. The coefficient of 

determination (R²) of 0.819 indicates that 81.9% of the variation in public 

satisfaction can be explained by the two independent variables, while the remaining 

18.1% is influenced by other factors outside the study. Therefore, transparency of 

financial information and improved public understanding of accounting are 

important factors in increasing public satisfaction with the services of BMT Al 

Falah Sumber Branch, Cirebon. 

Keywords: Financial Statement Transparency, Accounting Literacy, Public 

Satisfaction 
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 خلاصة

، "تأثير شفافية التقارير المالية والثقافة٢٢٨٢١٣٣١٢٣فاضل محمد عباد الرحمن، الرقم الجامعي:   

 "المحاسبية على رضا المجتمع في بيت المال والتمويل الفرع الفلاح مصدر شيريبون

 تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير شفافية التقارير المالية والثقافة المحاسبية على رضا المجتمع في بيت

 ،المال والتمويل الفرع الفلاح مصدر شيريبون. وتنبع خلفية هذه الدراسة من أهمية شفافية المعلومات المالية

 وقدرة المجتمع على فهم المعلومات المحاسبية، باعتبارهما عاملين يسهمان في زيادة الثقة والمشاركة ورضا

 الأعضاء تجاه مؤسسات التمويل الأصغر الإسلامية. واعتمدت الدراسة المنهج الكمي باستخدام أسلوب

 المسح الميداني. وبلغ مجتمع الدراسة ألفين وسبعمائة عضو نشط، وتم اختيار عينة مكوّنة من سبعة وتسعين

وفين. وتم جمع البيانات من خلال توزيع الاستبيانات، في حين استخُدمت فيمستجيبًا باستخدام معادلة سل  

 ،تحليل البيانات اختبارات الصدق والثبات، واختبارات الفروض الكلاسيكية، والانحدار الخطي المتعدد

 .واختبار ت، واختبار ف، ومعامل التحديد

 وأظهرت نتائج الدراسة أن شفافية التقارير المالية لها تأثير إيجابي ومعنوي على رضا المجتمع، حيث بلغت

 قيمة ت سبعة عشر فاصل مائة وواحد، ومستوى الدلالة صفر فاصل صفر صفر واحد. كما أن الثقافة

نانالمحاسبية لها تأثير إيجابي ومعنوي على رضا المجتمع، حيث بلغت قيمة ت أربعة فاصل مائة واث ، 

 ومستوى الدلالة صفر فاصل صفر صفر واحد. وبصورة متزامنة، كان للمتغيرين تأثير معنوي على رضا

 المجتمع، حيث بلغت قيمة ف مائتين واثني عشر فاصل ثلاثمائة وتسعة وعشرين، ومستوى الدلالة صفر

ة عشر، مما يدل على أن واحداًفاصل صفر صفر واحد. وبلغ معامل التحديد صفر فاصل ثمانمائة وتسع  

 ،وثمانين فاصل تسعة في المائة من التغير في رضا المجتمع يمكن تفسيره من خلال المتغيرين المستقلين

 ،بينما تعود نسبة ثمانية عشر فاصل واحد في المائة إلى عوامل أخرى خارج نطاق الدراسة. وبناءً على ذلك

 فإن شفافية المعلومات المالية وارتفاع مستوى فهم المجتمع للمحاسبة يعُداّن من العوامل المهمة في زيادة

 .رضا المجتمع تجاه خدمات بيت المال والتمويل الفرع الفلاح مصدر شيريبون

شفافية التقارير المالية، الثقافة المحاسبية، رضا المجتمع الكلمات المفتاحية: . 
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dapat menyelesaikan tugas akhir ini sebagai salah satu syarat menyelesaikan 
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Skripsi ini peneliti persembahkan dengan penuh cinta dan rasa hormat 
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segala doa yang tidak pernah putus, kasih sayang yang tiada batas, pengorbanan 

yang tidak ternilai, serta kerja keras yang dilakukan demi masa depan peneliti. 

Terima kasih karena selalu memberikan dukungan, semangat, dan kepercayaan 

kepada peneliti dalam menempuh pendidikan hingga berada di titik ini. Setiap 
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kalian. Semoga Allah SWT senantiasa memberikan kesehatan, keberkahan umur, 
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Selanjutnya, skripsi ini peneliti persembahkan kepada dosen pembimbing, 
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bimbingan, serta pengalaman berharga selama masa perkuliahan. Segala ilmu yang 
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dan semua pihak yang telah hadir dalam perjalanan ini. Terima kasih atas 

kebersamaan, dukungan, bantuan, serta semangat yang diberikan sehingga peneliti 
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MOTTO HIDUP 

 

 ”خَيْرُ النَّاسِ أنَْفعَهُُمْ لِلنَّاسِ “

“Sebaik-baiknya manusia adalah yang bermanfaat bagi manusia (lainnya)” 

 

“Keberhasilan bukanlah milik orang pintar, keberhasilan adalah milik mereka 

yang senantiasa berusaha” 

(B.J. Habibie) 

 

“Maka sesungguhnya Bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya Bersama 

kesulitan ada kemudahan” 

(Al-Insyirah : 5-6) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

KEPUTUSAN BERSAMA 

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

 

Nomor: 158 Tahun 1987  

Nomor: 0543b//U/1987 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 أ
Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan 

 ب 
Ba B Be 

 ت 
Ta T Te 

 ث 
Ṡa ṡ es (dengan titik di 

atas) 

 ج
Jim J Je 
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 ح
Ḥa ḥ ha (dengan titik 

di bawah) 

 خ
Kha Kh ka dan ha 

 د
Dal D De 

 ذ
Żal Ż Zet (dengan titik di 

atas) 

 ر
Ra R Er 

 ز
Zai Z Zet 

 س 
Sin S Es 

 ش 
Syin Sy es dan ye 

 ص
Ṣad ṣ es (dengan titik di 

bawah) 

 ض
Ḍad ḍ de (dengan titik 

di bawah) 

 ط 
Ṭa ṭ te (dengan titik di 

bawah) 

 ظ 
Ẓa ẓ zet (dengan titik 

di bawah) 

 ع
`ain  ̀ koma terbalik (di 

atas) 

 غ
Gain G Ge 

 ف 
Fa F Ef 



 

xiv  

 ق 
Qaf Q Ki 

 ك
Kaf K Ka 

 ل 
Lam L El 

 م
Mim M Em 

 ن
Nun N En 

 و
Wau W We 

 ھ
Ha H Ha 

 ء
Hamzah ‘ Apostrof 

 ي
Ya Y Ye 

 

B. Vocal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vocal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ
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 Dammah U U ـُ

 

2. Vocal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

ي  ...  ْ  Fathah dan ya Ai a dan u 

و  ...  ْ  Fathah dan wau Au a dan u 

 

Contoh: 

ب -
َ
ت
َ
ك
َ
َ kataba 

عَل  -
َ
ف
َ
َ fa`ala 

ل -
َ
سِئ

 
َ suila 

يَف -
ْ
ك
َ
َ kaifa 

حْوَل  -
َ
َ haula 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ..ْ  .ى ..ْ  .ا

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ..ْ  .ى 
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 Dammah dan wau ū u dan garis di atas ..ْ  .و

 

D. Ta’Marbuthah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 

زَل  -
َّ
ن
َ
َ nazzala 

 al-birr الِب  ر  -

  

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu  ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang 

Contoh: 

 

ل  - ج  ر 
َّ
 ar-rajulu ال

م  -
ُ
ل
َ
ق
َ
ل
ْ
 al-qalamu ا

س - شْم 
َّ
 asy-syamsuال

ل  - جَلا 
َ
ل
ْ
 al-jalālu ا

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 

ذ  -
 
خ
ُ
أ
ْ
ت
َ
َ ta’khużu 

س ي  ئ  - ََ  syai’un 

ء - و 
ْ
ن
َّ
 an-nau’u ال

ن  -
َّ
إ َِ  inna 

 

H. Penelitian Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penelitiannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penelitian kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya 
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I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama 

diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital 

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 

-  َ لِمْي َ
َ
عا
َ
ل
ْ
ب  ا ر  'َِ

َ
لله  َ َِ د  

حْم 
َ
ل
ْ
 /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn   ا

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

رِحْيِم
َّ
رْحمِن  ال

َّ
 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  ال

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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