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ABSTRAK

Adhit Riyanto. 2282110118. “Efektivitas Kinerja Dewan Pengawas Syariah
Dalam Kepatuhan Syariah Guna Menjamin Kualitas Produk di KSPPS Al-Ishlah
Mitra Sejahtera Cabang Majalengka”

Problematika Dewan Pengawas Syariah (DPS) dalam menjaga kepatuhan
syariah menjadi isu penting dalam keberlangsungan lembaga keuangan syariah.
Ketidakoptimalan fungsi pengawasan, keterbatasan waktu dan kapasitas DPS, serta
belum maksimalnya komunikasi dengan manajemen menjadi tantangan dalam
memastikan operasional lembaga berjalan sesuai prinsip syariah. Berdasarkan
kondisi tersebut, Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Kinerja
Dewan Pengawas Syariah (DPS) dalam menjaga kepatuhan syariah guna menjamin
kualitas produk di KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera Cabang Majalengka, serta
mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambatnya. Penelitian menggunakan
metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif studi kasus. Data diperoleh melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi, dengan informan utama DPS, kepala
cabang, serta account officer. Analisis data dilakukan melalui reduksi data,
penyajian data, penarikan kesimpulan dan analisis SWOT dengan teknik triangulasi
sumber, metode, dan waktu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja DPS tergolong efektif dalam
menjaga kepatuhan syariah. DPS menjalankan fungsi pengawasan terhadap
kesesuaian akad, memberikan opini kepatuhan, serta melakukan pembinaan kepada
karyawan agar operasional produk sesuai prinsip syariah dan fatwa DSN-MUI.
Pengawasan tersebut berdampak pada terjaganya kepatuhan syariah, peningkatan
kualitas produk, dan meningkatnya kepercayaan anggota. Efektivitas kinerja DPS
didukung oleh kompetensi dan pengalaman DPS, koordinasi yang baik dengan
manajemen, serta pembinaan internal. Sementara itu, hambatan yang dihadapi
meliputi keterbatasan intensitas kehadiran DPS di cabang, belum meratanya
pemahaman pegawai baru terhadap produk dan akad syariah, serta persepsi
masyarakat terhadap pembiayaan syariah. Berdasarkan analisis SWOT, faktor
pendukung yang lebih dominan dibandingkan faktor penghambat menunjukkan
bahwa kinerja DPS tetap efektif dalam menjaga kepatuhan syariah dan kualitas
produk.

Kata kunci: Efektivitas kinerja, Dewan Pengawas Syariah, kepatuhan syariah,
kualitas produk, KSPPS.



ABSTRACT

Adhit Riyanto. 2282110118. “The Effectiveness of The Sharia Supervisory Board
in Ensuring Sharia Compliance to Guarantee Product Quality at KSPPS Al-Ishlah
Mitra Sejahtera, Majalengka Branch”

The challenges faced by the Sharia Supervisory Board (DPS) in maintaining
sharia compliance have become an important issue for the sustainability of Islamic
financial institutions. The suboptimal supervisory function, limited time and
capacity of the DPS, and the lack of effective communication with management pose
challenges in ensuring that institutional operations are carried out in accordance
with sharia principles. Based on these conditions, this study aims to analyze the
effectiveness of the Sharia Supervisory Board (DPS) in maintaining sharia
compliance to ensure product quality at KSPPS Al-Ishlah Mitra Sejahtera
Majalengka Branch, as well as to identify supporting and inhibiting factors. The
research used a qualitative method with a descriptive case study approach. Data
were obtained through interviews, observations, and documentation, with the main
informants being the DPS, branch manager, and account officesr. Data analysis
was carried out through data reduction, data presentation, conclusion drawing
using source and SWOT analysis method, and time triangulation techniques.

The results of the study show that the performance of the DPS is effective in
maintaining sharia compliance. The DPS carries out its supervisory function to
ensure the conformity of contracts, provides compliance opinions, and provides
guidance to employees so that product operations are in accordance with sharia
principles and DSN-MUI fatwas. This supervision has an impact on maintaining
sharia compliance, improving product quality, and increasing member trust. The
effectiveness of the DPS's performance is supported by the competence and
experience of the DPS, good coordination with management, and internal
guidance. Meanwhile, the obstacles faced include the limited intensity of the SSB’s
presence at the branch, the uneven understanding of new employees regarding
sharia products and contracts, and public perceptions of sharia financing.. Based
on the SWOT analysis, the supporting factors are more dominant than the inhibiting
factors, indicating that the DPS’s performance remains effective in maintaining
sharia compliance and product quality.

Keywords: Performance Effectiveness, Sharia Supervisory Board, Sharia
Compliance, Product Quality, KSPPS.
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MOTO
“Usaha tidak pernah mengkhianati hasil, cuman hasilnya kadang suka bercanda”
“Tetap semangat karena masih banyak hal yang masih perlu dicoba”

-Dari saya untuk saya sendiri (yang lain juga boleh)
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Rl No. 158
tahun 1987 dan No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai
berikut:
1. Konsonan

Fonem Kkonsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf
dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya

dengan huruf Latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
< ba b be
< ta t te

es (dengan titik di

& sa S
atas)
z jim J je
ha (dengan titik di
d ha h
bawah)
z kha kh ka dan ha
2 dal d de

Xi



zet (dengan titik di

zal zZ
atas)
B ra r er
J zai z zet
o sin S es
B syin sy es dan ye
es (dengan titik di
o sad S
bawah)
de (dengan titik di
o dad d
bawah)
te (dengan titik di
= ta t
bawah)
zet (dengan titik di
= za z
bawah)
& ‘ain koma terbalik di atas
d gain g ge
- fa f ef
3 gaf q Ki
& kaf k ka
J lam I el
N mim m Em
8 nun n en
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we

3 wau
A ha ha
s hamzah apostrof
¢ ya ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

a) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- Fathah a a
- Kasrah [ i
— Dammah u u
Contoh:

i< - kataba

Jd _fa‘ala

A3 - zukira

<l - yazhabu

Jiw  -suila

b) Vokal Rangkap
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Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harkat

dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan huruf Nama

g

. Fathah dan ya ai adani

3. Fathah dan wau au adanu

Contoh:
<< - kaifa

J®  -haula

c) Maddah

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf dan
Nama Nama
Huruf Tanda
Fathah dan alif atau
T A a dan garis di atas
ya

.. Kasroh dan ya I i dan garis di atas
3.0 Dammah dan waw U u dan garis di atas

Contoh:

Xiv



Jé - qala

@A) -rama
& -qila
Js& - vyaqulu

d) Ta' Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:

1) Ta Marbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.

2) Ta' Marbutah mati
Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah
.

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
JukY) Aag, - raudatul al-atfal
- raudatu al-atfal
5usial &usll - al-Madinah al-Munawwarah

al-Madinatul Munawwarah

e) Syaddah (Tasydid)

XV



Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddah tersebut.

Contoh:
W, -rabbana
JX - nazzala
A - al-birr
a - nuima

&l - al-hajju

f) Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J.

Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf qomariah.
1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan

bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu. Pola yang dipakai ada dua, seperti berikut:
2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.

Kata sandang yang diikuti huruf gamariah ditransliterasikan sesuai dengan

aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun gamariah, kata sandang ditulis terpisah
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dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sambung/hubung.

Contoh:
daJd - ar-rajulu
i) - asy-syamsu
& - al-badi'u
3l - as-sayyidatu
aldl) - al-galamu
) - al-jalalu

g) Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah dan
akhir kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena
dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
1) Hamzah di awal:
<) - umirtu
Js) - akala
2) Hamzah ditengah:
Gl - takhuzina
osls - takuliina
3) Hamzah di akhir:

& - Syaiun
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s sl - an-nauu
h) Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi'il, isim maupun huruf ditulis terpisah. Bagi
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan.
Maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua cara,

bisaa dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh:

G i sl A ) - Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin.
- Wa innallaha lahuwa khairur-razigin.

O Jall g Gl ) 5 gl - Fa aufa al-kaila wa al-mizana.
- Fa auf al-kaila wal-mizana.

g 5 L s dl) aesy - Bismillahi majreha wa mursaha.

Gl ma Galdl) o A g - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.
Sk 4d) g laieal) (1 - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.

i) Huruf Kapital
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Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata
sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

Jssp V) daaala g - Wa ma Muhammadun illa rasal.

LS e Ay oM il 2l 9 <o J9) &) — INna awwala baitin wudi‘a lin-nasi

lillazT Bi Bakkata mubarakan.

ORI A 353 s M) (g - Syahru Ramadana al-lazi unzila fihi
al-Quranu.

Cpeal) 381 o) ) Sl g - Wa lagad raahu bil-ufugil-mubini.

Cralad) Gy dibdaad) - Al-hamdu lillahi rabbil-‘alamina.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

digunakan.
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Contoh:

B g A (e i - Nasrum minallahi wa fathun qarb.

lasaa ¥l 4 - Lillahi al-amru jamtan.
- Lillahil amru jamtan.

ple o IS A g - Wallahu bikulli syaiin ‘alimun.

j) Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi
ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu peresmian

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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