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ABSTRAK 

PUTRI MUSLIMAH ZAIN, NIM: 2282133108, “PENGARUH 

EKSPEKTASI KINERJA, EKSPEKTASI USAHA, FAKTOR SOSIAL, DAN 

KONDISI MEMFASILITASI TERHADAP MINAT PENGGUNAAN 

BERKELANJUTAN APLIKASI EL-ARBAH MOBILE PADA ANGGOTA 

BMT EL-ARBAH KUNCI MAJU DI KABUPATEN KUNINGAN” 

Perkembangan teknologi digital dalam sektor keuangan mendorong lembaga 

keuangan mikro syariah, termasuk BMT, untuk mengadopsi layanan berbasis 

aplikasi guna meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan kepada anggota. Salah 

satu inovasi tersebut adalah aplikasi El-Arbah Mobile yang digunakan oleh BMT 

El-Arbah Kunci Maju. Namun, dalam implementasinya, tidak semua anggota 

menunjukkan minat penggunaan secara berkelanjutan. Oleh karena itu, penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, 

faktor sosial, dan kondisi memfasilitasi terhadap minat penggunaan berkelanjutan 

aplikasi El-Arbah Mobile. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan data primer yang 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada anggota BMT El-Arbah Kunci 

Maju. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan 

jumlah responden sebanyak 100 orang. Variabel independen dalam penelitian ini 

terdiri dari ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, faktor sosial, dan kondisi 

memfasilitasi, sedangkan variabel dependen adalah minat penggunaan 

berkelanjutan. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square-

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan software SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial ekspektasi kinerja, 

ekspektasi usaha, dan faktor sosial tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

penggunaan berkelanjutan. Sementara itu, kondisi memfasilitasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat penggunaan berkelanjutan. Secara simultan, 

keempat variabel independen berpengaruh terhadap minat penggunaan 

berkelanjutan, namun dengan tingkat kontribusi yang relatif terbatas. Nilai 

koefisien determinasi (R²) sebesar 0,326 menunjukkan bahwa 32,6% variasi minat 

penggunaan berkelanjutan dapat dijelaskan oleh model penelitian, sedangkan 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa dukungan infrastruktur, bantuan teknis, 

dan kesiapan sistem menjadi faktor utama dalam mendorong keberlanjutan 

penggunaan aplikasi. Oleh karena itu, peningkatan kualitas layanan, pengembangan 

fitur, serta sosialisasi yang lebih intensif diperlukan untuk meningkatkan minat 

penggunaan aplikasi El-Arbah Mobile secara berkelanjutan. 

Kata Kunci: UTAUT, Ekspektasi Kinerja, Ekspektasi Usaha, Faktor Sosial, 

Kondisi Memfasilitasi, Minat Penggunaan Berkelanjutan, BMT 
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ABSTRACT 

PUTRI MUSLIMAH ZAIN, NIM: 2282133108, " THE EFFECT OF 

PERFORMANCE EXPECTATIONS, BUSINESS EXPECTATIONS, SOCIAL 

FACTORS, AND FACILITATING CONDITIONS ON INTEREST IN 

CONTINUOUS USE OF THE EL-ARBAH MOBILE APPLICATION AMONG 

MEMBERS OF BMT EL-ARBAH KUNCI MAJU IN KUNINGAN REGENCY" 

The development of digital technology in the financial sector has 

encouraged Islamic microfinance institutions, including BMTs (Islamic 

microfinance institutions), to adopt app-based services to improve efficiency and 

service quality for members. One such innovation is the El-Arbah Mobile 

application used by BMT El-Arbah Kunci Maju. However, in its implementation, 

not all members have shown interest in continued use. Therefore, this study aims to 

analyze the influence of performance expectations, business expectations, social 

factors, and facilitating conditions on the interest in continued use of the El-Arbah 

Mobile application. 

This study used a quantitative method with primary data obtained through 

questionnaires distributed to BMT El-Arbah Kunci Maju members. The sampling 

technique used purposive sampling with 100 respondents. The independent 

variables in this study consisted of performance expectations, business 

expectations, social factors, and facilitating conditions, while the dependent 

variable was the interest in continued use. Data analysis was conducted using Partial 

Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with the assistance of 

SmartPLS software. 

The results showed that partially, performance expectations, business 

expectations, and social factors did not significantly influence the interest in 

continued use. Meanwhile, facilitating conditions had a positive and significant 

effect on continued usage intention. Simultaneously, all four independent variables 

influenced continued usage intention, but with a relatively limited contribution. The 

coefficient of determination (R²) of 0.326 indicates that 32.6% of the variation in 

continued usage intention can be explained by the research model, while the 

remainder is influenced by factors outside the model. 

This finding indicates that infrastructure support, technical assistance, and 

system readiness are key factors in encouraging continued application use. 

Therefore, improving service quality, developing features, and conducting more 

intensive outreach are needed to increase continued usage intention of the El-Arbah 

Mobile application. 

 

Keywords: UTAUT, Performance Expectancy, Business Expectancy, Social 

Factors, Facilitating Conditions, Continuous Usage Intention, BMT 
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، "تأثير توقعات الأداء، وتوقعات العمل، والعوامل الاجتماعية، ٢٢٨٢١٣٣١٠٨بوتري مسلمة زين، رقم الطالب:  

على الرغبة في الاستخدام المستمر لتطبيق "الأربعة" للهواتف المحمولة بين أعضاء  والظروف الميسرة  

 ."جمعية "الأربعة" للتمويل الأصغر في مقاطعة كونينجان

فيها جمعيات   التمويل الأصغر الإسلامية، بما  المالي مؤسسات  القطاع  الرقمية في  التكنولوجيا  شجع تطور 

التمويل الأصغر، على تبني الخدمات القائمة على التطبيقات لتحسين الكفاءة وجودة الخدمات المقدمة للأعضاء.  

خدمه جمعية "الأربعة" للتمويل الأصغر. ومن هذه الابتكارات تطبيق "الأربعة" للهواتف المحمولة الذي تست

ومع ذلك، لم يبُدِ جميع الأعضاء رغبة في الاستمرار في استخدامه. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير توقعات  

 الأداء، وتوقعات العمل، والعوامل الاجتماعية، والظروف الميسرة على نية الاستمرار في استخدام تطبيق

El-Arbah  ولةللهواتف المحم. 

 استخدمت الدراسة المنهج الكمي، مع بيانات أولية جُمعت من خلال استبيانات وُزعت على أعضاء شركة

BMT El-Arbah Kunci Maju.   مستجيب.    100واعتمدت الدراسة أسلوب العينة الهادفة، حيث شملت

تضمنت المتغيرات المستقلة في هذه الدراسة توقعات الأداء، وتوقعات الجهد، والعوامل الاجتماعية، والظروف 

المعاد نمذجة  باستخدام  البيانات  تحليل  التطبيق. وتم  استخدام  نية  التابع هو  المتغير  بينما كان  لات  الميسرة، 

 .SmartPLS بمساعدة برنامج (PLS-SEM) الهيكلية باستخدام طريقة المربعات الصغرى الجزئية

نية   على  يذُكر  تأثير  لها  يكن  لم  الاجتماعية  والعوامل  الجهد،  وتوقعات  الأداء،  توقعات  أن  النتائج  أظهرت 

التطبيق. وبشكل   الميسرة تأثير إيجابي وهام على نية استخدام  المقابل، كان للظروف  التطبيق. في  استخدام 

طبيق، ولكن بمساهمة محدودة نسبيًا. يشير  عام، أثرت جميع المتغيرات المستقلة الأربعة على نية استخدام الت

% من التباين في نية استخدام التطبيق يمكن تفسيره بواسطة  32.6إلى أن  0.326البالغ  (R²) معامل التحديد

 .نموذج البحث، بينما يتأثر الباقي بعوامل خارجة عن النموذج

النظام عوامل أساسية في تشجيع   التقنية، وجاهزية  التحتية، والمساعدة  البنية  إلى أن دعم  النتائج  تشير هذه 

الاستخدام المستمر للتطبيق. لذا، فإن تحسين جودة الخدمة، وتطوير الميزات، وتكثيف جهود التوعية ضرورية 

 .بشكل مستداملزيادة الاهتمام باستخدام تطبيق "الأربعة" للهواتف المحمولة 

نموذج المفتاحية:  الظروف  UTAUT الكلمات  الاجتماعية،  العوامل  الأعمال،  توقعات  الأداء،  توقعات   ،

 BMT الميسرة، الاهتمام بالاستخدام المستدام، 
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MOTTO 

Dari warung orang tua ke bangku kuliah, saya belajar bahwa perjuangan anak 

pertama adalah tentang memberi jalan, bukan hanya menempuhnya. 

 

menjadi lentera yang menerangi langkah adik-adikku, menjadi navigasi yang 

menunjuk arah bagi keluarga, dan menjadi sarjana pertama yang membuka 

jalan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 

tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

A. Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan 

Transliterasinya dengan huruf Latin. 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ 1

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب  2

 Ta T Te ت  3

 Ṡa Ṡ Es ث  4

(dengan tidak jelas) 

 Jim J Je ج 5

 Ḥa Ḥ Ha (dengan titik ح 6

dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ 7
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No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Dal D De د 8

 Żal Ż Zet ذ 9

(Dengan titik diatas) 

 Ra R Er ر 10

 Zai Z Zet ز 11

 Sin S Es س  12

 Syin Sy Es dan Ye ش  13

 Ṣad Ṣ Es (Dengan titik di ص 14

bawah) 

 Ḍad Ḍ De (Dengan titik di ض 15

bawah) 

 Ṭa Ṭ Te (Dengan titik di ط  16

bawah) 

 Ẓa Ẓ Zet (Dengan titik di ظ  17

bawah) 

 ain -„ Koma terbalik‘ ع 18

(diatas) 

 Gain G Ge غ 19
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No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fa F Ef ف  20

 Qaf Q Ki ق  21

 Kaf K Ka ك 22

 Lam L El ل  23

 Mim M Em م 24

 Nun N En ن 25

 Wau W We و 26

 Ha H Ha ه 27

 Hamzah -„ Apostrof ء 28

 Ya Y Ye ي 29

 

B. Vokal 

1. Vokal Tunggal 

 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ 1

 Kasrah I I ـِ 2

 Dammah U U ـُ 3
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2. Vokal Rangkap 

Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan antara 

harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf. 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ..´. ˚ي  1

Ya 

Ai A dan U 

 Fathah dan ..´.˚و 2

Wau 

Au A dan U 

 Fathah dan ..´. ˚ي  3

Ya 

Ai A dan U 

3. Vokal Panjang 

 

No Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

َ  ..ى..´. 1 . ا    Fathah dan 

Alif atau Ya 

Ā A dan garis 

Diatas 

.ى 2 .̧. Kasrah dan 

Ya 

Ī I dan garis 

Diatas 

 Dammah .. .و 3

dan Wau 

Ū U dan garis 

Diatas 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

َ  .ا َ  .ى.. .. Fathah dan alif 

atau ya 

Ā a dan garis di 

atas 

َِ .ى .. Kasrah dan ya Ī i dan garis di 

atas 

 

َُ .و .. Dammah dan 

Wau 

Ū u dan garis di 

atas 
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D. Ta’marbutoh 

Ta’marbutoh ini diatur dalam tiga kategori: 

a. Huruf ta’marbutoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya:  ةمكحمmenjadi mahkamah 

b. Jika Huruf ta’marbutoh diikuti oleh kata sifat (na’at), huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya:   ةنيدملا ةرونملاmenjadi almadinah 

al-munawwarah. 

c. Jika huruf ta‟marbuṭoh diikuti oleh kata benda (isim), huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya   ةضور لافطلأاmenjadi raudat al-aṭfa. 

E. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan 

tanda (ـ  ـ ـ   َ ), dalam transliterasi  ini tanda  syaddah  tersebut dilambangkan 

dengan huruf yang sama (konsonan ganda). 

Contoh: 

o  ل نَّز   َ  Nazzala 

o الِبُّر Al-Birr 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

 

Contoh: 

o  الَّرُجُلAr-Rajulu 
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o ُالْ ق لم Al-Qalamu 

o  الَّشْمُسAsy-Syamsu 

o  ُلال  Al-Jalāluالْ ج 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

o  تأْخُُذ  َ  Ta’khużu 

o شي  ئ  َ  Syai’un 

o الَّنْوُء  An-Nau’u 

o إَّن َِ     Inna 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

o خْيرُ الَّراِزِقْي ن  َ فهُ و   َ الله   َ إَّن  َِ و   َ  Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-

Rāziqīn 

o  را ها ِالله ِبْسِم سا ها  و  مْج  مْر  َُ  Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā 

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama 

diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital 

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 
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o ر لِله الْ حْمُد  'الْ عا لِمْي ن ِب  َ  Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn 

o  الَّرِحْيمِ الَّرْحمِن Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

o م  رِحْي ر  غُفْو اُلله Allaāhu gafūrun rahīm 

oجِمْيعًا الُأمُْوُر لِِل  َ '  َِ  Lillāhi al-amru jamī`an 
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