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ABSTRAK

Vira Larassati, NIM: 2282133115 “Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas
Informasi, dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pengguna Sistem
Informasi Akuntansi IBSS di KSPPS BMT Nussa Ummat Sejahtera”.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas sistem, kualitas
informasi, dan kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna Sistem Informasi
Akuntansi IBSS di KSPPS BMT Nussa Ummat Sejahtera. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif yang dilakukan pada sembilan kantor cabang
di wilayah Cirebon. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampel
jenuh dengan total responden sebanyak 49 orang. Data primer dikumpulkan melalui
kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Partial Least Squares-Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4.1.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas sistem berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan pengguna karena faktor stabilitas teknisnya.
Kualitas informasi menjadi faktor paling dominan dalam memengaruhi kepuasan
pengguna, hal ini didorong oleh keakuratan laporan keuangan dan penyajian data
secara real-time. Kualitas layanan juga berpengaruh positif dan signifikan,
didukung oleh responsivitas teknis yang memberikan rasa aman bagi karyawan.
Integrasi ketiga dimensi kualitas ini menjadi krusial dalam meminimalkan
hambatan operasional serta menjamin profesionalisme lembaga keuangan mikro
syariah.

Kata Kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan, Kepuasan
Pengguna, Sistem Informasi Akuntansi



ABSTRACT

Vira Larassati, NIM: 2282133115 “The Influence of System Quality,
Information Quality, and Service Quality on User Satisfaction with the IBSS
Accounting Information System at KSPPS BMT Nussa Ummat Sejahtera”.

This study aims to examine the influence of system quality, information
quality, and service quality on user satisfaction with the IBSS Accounting
Information System at KSPPS BMT Nussa Ummat Sejahtera. This study employs a
quantitative approach and was conducted at nine branch offices in the Cirebon
region. The sampling technique used was a saturated sample with a total of 49
respondents. Primary data were collected via a questionnaire and analyzed using
the Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) method with
the assistance of SmartPLS 4.1 software.

The results indicate that system quality has a positive and significant effect
on user satisfaction due to its technical stability. Information quality is the most
dominant factor influencing user satisfaction, driven by the accuracy of financial
reports and real-time data presentation. Service quality also has a positive and
significant influence, supported by technical responsiveness that provides a sense
of security for employees. The integration of these three dimensions of quality is
crucial in minimizing operational barriers and ensuring the professionalism of
Islamic microfinance institutions.

Keywords: System Quality, Information Quality, Service Quality, User Satisfaction,
Accounting Information System
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Rl dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543b/U/1987, pedoman

transliterasi arab latin terdiri dari:

1. Konsonan Tunggal
konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan

huruf dan tanda sekaligus.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

i Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

< ba”’ b Be

< ta’’ t Te

< sa’’ $ es (dengan titik di atas)

z Jim j Je

z ha”’ h ha (dengan titik di bawah)
z kha’ kha ka dan ha

2 dal d De

3 Zal 7 Zet (dengan titik di atas)
B ra”’ r er

J Zai z zet

o Sin S es

o Syin sya es dan ye

o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
Lk Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
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Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
& “ain ) koma terbalik (di atas)
a Gain g ge
< Fa f ef
S Qaf q ki
< Kaf k ka
J Lam I el
e Mim m em
J Nun n en
3 Wawu | w we
2 Ha h ha
3 Hamzah | * apostrof
¢ Ya y ye
2. Vocal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. VVokal tunggal bahasa
Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, sedangkan Vokal rangkap
bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf.

Huruf Arab Vokal tunggal Nama Huruf Latin | Nama
- Fathah a a
- Kasrah i i
: Dammah u u
Huruf Arab Vokal rangkap Nama Huruf Latin | Nama
L8 Fathah danya | ai adanu
"3 Fathah dan wau | au adanu

XV




Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

T Fathah dan alif atau ya | a a dan garis di atas
S Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas
e Dammah dan wau a u dan garis di atas

Contoh: J&  qala

R rama

Jé qila
J5%  yagqilu
Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: Ta’ marbutah hidup,
atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya
adalah “t”. dan Ta’ marbutah mati, atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah
diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata
itu terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh: Jik¥1iza};  raudah al-atfal/raudahtul atfal
il talhah

Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh: J3  nazzala
54 al-birr
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6.

Kata Sandang Alif + Lam (J')

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: Kata
sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata
sandang itu, dan Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.
Contoh: JA5  ar-rajulu
| al-galamu
Sl asy-syamsu
Padl al-jalalu
Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.

2058

Contoh: G ta’khuzu
{4 syai’un
¢ an-nau’u

&) inna

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.
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Contoh: (150 %8 548 &) &) 5 Wa innallaha lahuwa khair ar- razigin/Wa

innallaha lahuwa khairurraziqin

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama
diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital
tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh: a3\ (a3 Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim
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