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ABSTRAK

RAHMA KHOERUNISA. NIM:2282120061. “PENGARUH IKLAN ISLAMI,
LABELISASI HALAL, DAN WORD OF MOUTH (WOM) TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK WARDAH (Studi
Kasus Mahasiswi UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon)”, SKRIPSI, 2026

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan industri
kosmetik halal di Indonesia serta pentingnya memahami faktor-faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen muslim, khususnya mahasiswi.
Wardah sebagai pelopor kosmetik halal menghadapi tantangan untuk
mempertahankan posisi pasar di tengah banyaknya kompetitor. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh iklan islami, labelisasi halal,
dan word of mouth (WOM) tehadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah
pada mahasisiwi UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode regresi
regresi linear berganda. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasisiwi UIN Siber
Syekh Nurjati Cirebon, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Data
dikumpulkan melalaui kuesioner dan dianalisis menggunakan bantuan IBM SPSS
Statistics 25, meliputi uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial iklan islami
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (t hitung 2,757 >
t tabel 1,985; sig. 0,007 < 0,05), dan word of mouth juga berpengaruh positif dan
signifikan (t hitung 6,038 > t tabel 1,985; sig 0,000 < 0,05). Sementara itu, labelisasi
halal tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (t hutung 0,040 <
t tabel 1,985; sig 0,968 > 0,05). Secara simultan, iklan islami, labelisais halal, dan
word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (F
hitung 30,383 > F tabel 2,699; sig 0,000 < 0,05). Nilai koefisien determinasi
(Adjusted R Square) sebesar 0,471 menunjukkan bahwa 47,1% variasi keputusan
pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sedangkan sisanya
dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Kata Kunci: Iklan Islami, Labelisasi Halal, Word of Mouth, Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

RAHMA KHOERUNISA. 1D:2282120061. “THE EFFECTS OF ISLAMIC
ADVERTISING, HALAL LABELING, AND WORD OF MOUTH (WOM) ON
PURCHASING DECISIONS FOR WARDAH COSMETIC PRODUCTS (A
Case Study of Female Students at UIN Syekh Nurjati Cirebon)”, THESIS, 2026

This study was motivated by the increasing competition in This study was
motivated by the increasing competition in Indonesia’s halal cosmetics industry
and the importance of understanding the factors that influence the purchasing
decisions of Muslim consumers, particularly female university students. As a
pioneer in halal cosmetics, Wardah faces the challenge of maintaining its market
position amid numerous competitors. Therefore, this study aims to analyze the
influence of Islamic advertising, halal labeling, and word of mouth (WOM) on the
decision to purchase Wardah cosmetic products among female students at UIN
Syekh Nurjati Cirebon.

This study employs a quantitative approach using multiple linear
regression. The population in this study consists of female students at UIN Syekh
Nurjati Cirebon, with a sample size of 100 respondents. Data were collected via a
questionnaire and analyzed using IBM SPSS Statistics 235, including classical
assumption tests, t-tests, F-tests, and the coefficient of determination (R?).

The results indicate that, partially, Islamic advertising has a positive and
significant effect on purchasing decisions (calculated t 2.757 > critical t 1.985, sig.
0.007 < 0.05), and word of mouth also has a positive and significant effect
(calculated t 6.038 > critical t 1.985; sig 0.000 < 0.05). Meanwhile, halal labeling
does not have a significant effect on purchasing decisions (t-calculated 0.040 < t-
table 1.985; sig 0.968 > 0.05). Simultaneously, Islamic advertising, halal labeling,
and word of mouth have a positive and significant effect on purchasing decisions
(calculated F 30.383 > table F 2.699; sig 0.000 < 0.05). The adjusted R-squared
value of 0.471 indicates that 47.1% of the variation in purchase decisions can be
explained by these three variables, while the remainder is influenced by other
factors outside the scope of this study.

Keywords: Islamic Advertising, Halal Labeling, Word of Mouth, Purchase
Decision.
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NOTA DINAS
Kepada Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon
D1 Cirebon
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Setelah melalui proses bimbingan yang meliputi pemberian arahan serta
perbaikan terhadap penyusunan skripsi Saudari Rahma Khoerunisa NIM:
2282120061 dengan judul “PENGARUH IKLAN ISLAMI, LABELISASI
HALAL, DAN WORD OF MOUTHWOM) TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK/KOSMETIK' MRDAH (Studi Kasus Mahasiswi
UIN Siber Syekh Nnurjati Cirebon)”, Kaxﬁ"berpendapat bahwa skripsi tersebut
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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya”

(0S. Al-Bagarah: 286)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya
bersama kesulitan ada kemudahan”

(0S. Al-Insyirah: 5-6)

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of
growing up and moving into new chapters of your life is about catch and
release”

-Taylor Swift

“Let your dreams be bigger that your fears”
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam Skripsi ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayan RI No. 158
tahun 1987 dan No. 0543b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai

berikut:

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya

dengan huruf latin:

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik di
bawah)
d Kha Kh ka dan ha
3 Dal d De
3 Zal z Zet (dengan titik di
atas)
J Ra r er
J Zai z zet
o Sin s es
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o Syin sy es dan ye

ol Sad $ es (dengan titik di
bawah)

ol Dad d de (dengan titik di
bawah)

] Ta t te (dengan titik di
bawah)

b Za z zet (dengan titik di
bawah)

& ‘ain . koma terbalik (di atas)

¢ Gain g ge

o Fa f ef

3 Qaf q ki

d Kaf k ka

J Lam 1 el

a Mim m em

o Nun n en

3 Wau w we

A Ha h ha

& Hamzah ¢ apostrof

¢ Ya y ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

Z Fathah a a
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- Kasrah

2 Dammah

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harakat dan huruf, transliternya berupa gabungan

huruf sebagai berikut:

HurufArab Nama Huruf Nama
Latin
S Fathahdanya | Ai adanu
S .. B Fathah dan wau| Au adanu
Contoh:
- &&= Kataba
- (& = faala
- d = guila
- &€ = kaifa
- Jd5» = haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
T Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
S Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas
5. Dammah dan wau a u dan garis di atas
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Contoh:

- Je = qala

- R = rama

- J3 = qtla

- U = yaqiilu
. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- JULYI235  =raudah al-atfal/raudahtul atfal
-G ;}Lﬂ\i&:}d\ = al-madinah al-munawwarah/al-madinatul
munawwarah
= sdt = talhah

. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan
dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda

syaddah itu.
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Contoh:

- j; nazzala

- 20 al-birr

-~

. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu ¥. Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan
atas kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang
diikuti oleh huruf gamariah.
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
Huruf-huruf syamsiyah ada empat belas, yaitu:
l. < T 8. o Sy
2. & S 9. o= S
3. 2 D 10. o= b
4. 3 Z 11. L T
5. B R 12. L z
6. J Z 13. J L
7. o S 14. 5]
Contoh:
Y = ad-dahru Sl = gsy-syamsu
QN = an-namlu il = al-lailu

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.
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Huruf-huruf gamariyah ada empat belas, yaitu:

1. | a,i,u 8. a F
2. @ B 9 a Q
3. z J 10. 4 K
4. z h 11. ¢ M
5. ¢ Kh 12. g w
6. ¢ iB. » H
7. £ G 14. P Y

G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan

Arab berupa alif.

- ME = e khuzu
- % = syai'un

- 3 = agn-nau’u
-4 = inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan
kata lain yang mengikutinya.
Contoh:
-GBS A %8d &) 5 = Wa innallaha lahuwa khair ar-

raziqin/Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
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-Wliys sWwioaadl o = Bismillahi majreha wa mursaha

Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan
penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,

bukan huruf awal kata sandang.

Contoh:
o Gl G458l = Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- el geadl = Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- Esp e d) = Allazhu gafiirun rahim
- Gies V1A = Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jami an
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman tajwid. Untuk itu pada Musyarakah Kerja Ulama Al-
Qur*an tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep
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pedoman praktis tajwid Al-Qur“an ini sebagai pelengkap Transliterasi

Arab Latin.
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