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ABSTRAK 

 

RAHMA KHOERUNISA. NIM:2282120061. “PENGARUH IKLAN ISLAMI, 

LABELISASI HALAL, DAN WORD OF MOUTH (WOM)  TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK WARDAH (Studi 

Kasus Mahasiswi UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon)”, SKRIPSI, 2026  

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan industri 

kosmetik halal di Indonesia serta pentingnya memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen muslim, khususnya mahasiswi. 

Wardah sebagai pelopor kosmetik halal menghadapi tantangan untuk 

mempertahankan posisi pasar di tengah banyaknya kompetitor. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh iklan islami, labelisasi halal, 

dan word of mouth (WOM) tehadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah 

pada mahasisiwi UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode regresi 

regresi linear berganda. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasisiwi UIN Siber 

Syekh Nurjati Cirebon, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Data 

dikumpulkan melalaui kuesioner dan dianalisis menggunakan bantuan IBM SPSS 

Statistics 25, meliputi uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R2).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial iklan islami 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (t hitung 2,757 > 

t tabel 1,985; sig. 0,007 < 0,05), dan word of mouth juga berpengaruh positif dan 

signifikan (t hitung 6,038 > t tabel 1,985; sig 0,000 < 0,05). Sementara itu, labelisasi 

halal tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (t hutung 0,040 < 

t tabel 1,985; sig 0,968 > 0,05). Secara simultan, iklan islami, labelisais halal, dan 

word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (F 

hitung 30,383 > F tabel 2,699; sig 0,000 < 0,05). Nilai koefisien determinasi 

(Adjusted R Square) sebesar 0,471 menunjukkan bahwa 47,1% variasi keputusan 

pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. 

Kata Kunci: Iklan Islami, Labelisasi Halal, Word of Mouth, Keputusan 

Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

RAHMA KHOERUNISA. ID:2282120061. “THE EFFECTS OF ISLAMIC 

ADVERTISING, HALAL LABELING, AND WORD OF MOUTH (WOM) ON 

PURCHASING DECISIONS FOR WARDAH COSMETIC PRODUCTS (A 

Case Study of Female Students at UIN Syekh Nurjati Cirebon)”, THESIS, 2026  

This study was motivated by the increasing competition in This study was 

motivated by the increasing competition in Indonesia’s halal cosmetics industry 

and the importance of understanding the factors that influence the purchasing 

decisions of Muslim consumers, particularly female university students. As a 

pioneer in halal cosmetics, Wardah faces the challenge of maintaining its market 

position amid numerous competitors. Therefore, this study aims to analyze the 

influence of Islamic advertising, halal labeling, and word of mouth (WOM) on the 

decision to purchase Wardah cosmetic products among female students at UIN 

Syekh Nurjati Cirebon. 

This study employs a quantitative approach using multiple linear 

regression. The population in this study consists of female students at UIN Syekh 

Nurjati Cirebon, with a sample size of 100 respondents. Data were collected via a 

questionnaire and analyzed using IBM SPSS Statistics 25, including classical 

assumption tests, t-tests, F-tests, and the coefficient of determination (R²).  

The results indicate that, partially, Islamic advertising has a positive and 

significant effect on purchasing decisions (calculated t 2.757 > critical t 1.985; sig. 

0.007 < 0.05), and word of mouth also has a positive and significant effect 

(calculated t 6.038 > critical t 1.985; sig 0.000 < 0.05). Meanwhile, halal labeling 

does not have a significant effect on purchasing decisions (t-calculated 0.040 < t-

table 1.985; sig 0.968 > 0.05). Simultaneously, Islamic advertising, halal labeling, 

and word of mouth have a positive and significant effect on purchasing decisions 

(calculated F 30.383 > table F 2.699; sig 0.000 < 0.05). The adjusted R-squared 

value of 0.471 indicates that 47.1% of the variation in purchase decisions can be 

explained by these three variables, while the remainder is influenced by other 

factors outside the scope of this study. 

Keywords: Islamic Advertising, Halal Labeling, Word of Mouth, Purchase 

Decision. 
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 الملخص 

 

."تأثير الإعلان الإسلامي، ووضع العلامات الحلال، والتوصيات  ٢٢٨٢١٢٠٠٦١:   رحمة خويرونيسة.نيم

نورجاتي  شيخ  سيبر  جامعة  لطالبات  حالة  )دراسة  التجميلية  واردة  منتجات  شراء  قرار  على  الشفهية 

 . ٢٠٢٦سيريبون الإسلامية الحكومية("، أطروحة، 

 تستند هذه  الدراسة إلى تزايد المنافسة في صناعة مستحضرات التجميل الحلال في إندونيسيا، وأهمية 

 فهم العوامل التي تؤثر في قرارات الشراء لدى المستهلكين المسلمين، خاصة الطالبات .وتواجه علامة ورده

(Wardah) بوصفها رائدة في مستحضرات التجميل الحلال تحديات في الحفاظ على موقعها في السوق في 

 ،ظل كثرة  المنافسين .لذلك، تهدف  هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الإعلان الإسلامي، ووضع العلامة  الحلال

 على قرار شراء منتجات مستحضرات التجميل ورده لدى طالبات  (Word of Mouth) والتسويق الشفهي

 .سيبر شيخ نورجاتي تشيريبون UIN جامعة

 استخدمت هذه الدراسة المنهج الكمي من خلال أسلوب الانحدار الخطي المتعدد .وتمثلّ مجتمع

 الدراسة في طالبات الجامعة المذكورة، حيث بلغ حجم العينة 100 مستجيبة .جُمعت البيانات  باستخدام 

 وذلك من  خلال اختبارات  ،IBM SPSS Statistics 25 الاستبيان، وتم تحليلها باستخدام برنامج

 .(R²) ومعامل التحديد ،(F) واختبار ،(t) الافتراضات الكلاسيكية، واختبار 

 أظهرت نتائج الدراسة أن  الإعلان الإسلامي والتسويق الشفهي لهما تأثير إيجابي ومعنوي على

 قرار الشراء، بينما  لم يظهر لوضع العلامة الحلال تأثير معنوي .كما بينّت النتائج أن المتغيرات الثلاثة

 مجتمعة تؤثر تأثيرًا إيجابيًا ومعنويًا على قرار الشراء .وبلغت  قيمة معامل التحديد المعدل 0.471، مما  يدل 

 على أن 47.1٪ من التغير في قرار الشراء يمكن تفسيره من خلال هذه المتغيرات، بينما تعزى النسبة المتبقية

 إلى عوامل أخرى خارج نطاق الدراسة .

 

 الكلمات البحث :الإعلان الإسلامي، العلامة الحلال، التسويق الشفهي، قرار الشراء 
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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(QS. Al-Baqarah: 286) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya 

bersama kesulitan ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Life can be heavy, especially if you try to carry it all at once. Part of 

growing up and moving into new chapters of your life is about catch and 

release” 

-Taylor Swift 

“Let your dreams be bigger that your fears” 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam Skripsi ini berdasarkan Keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayan RI No. 158 

tahun 1987 dan No. 0543b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai 

berikut:  

A. Konsonan  

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya 

dengan huruf latin:  

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 أ
Alif Tidak 

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di ذ

atas) 

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س
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 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

1. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut:  

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ
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2. Vokal Rangkap  

 Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliternya berupa gabungan 

huruf sebagai berikut: 

  

HurufArab Nama Huruf 
Latin 

Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u ¯…ي

 Fathah dan wau Au a dan u ¯…´و

 

Contoh: 

  kataba      =    كَتبَََ -

  fa’ala      =   فعََلََ -

  suila      =    سُئِلََ -

 kaifa      =   كَيْفََ -

 haula      =  حَوْلََ -

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ..

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas .ِ.....ى

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas ..ُ.َو

 

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ
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Contoh: 

 

 qāla    =  قَالََ -

 ramā =  رَمَى -

 qīla =    قيِْلََ -

 yaqūlu  =    يقَوُْلَُ -

 

D. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

طْفَال   -
َ
 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl =           رَؤْضَةُ الأ

رَةُ  - مُنَوَّ
ْ
يْنَةُال مَد 

ْ
  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul =            ال

                                    munawwarah 

حَةْ  -
ْ
 talhah  =                        طَل

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan 

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu. 
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Contoh: 

-  
َ

ل  nazzala      نَزَّ

ر   -  al-birr       الب 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu لا. Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan 

atas kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Huruf-huruf syamsiyah ada empat belas, yaitu: 

 Sy ش .T 8 ت .1

 Ş ص .Ś 9 ث .2

 Đ ض .D 10 د .3

 Ţ ط .Ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 ز .6

 

Z 13. ل L 

 س .7     

 

S 14. ن N 

 

         Contoh: 

 asy-syamsu =  الَشَّمْسَُ   ad-dahru =  الَدَّهْرَُ  

يْلَُ   an-namlu =     الَنَّمْلَُ   al-lailu =     الَلَّ

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan 

bunyinya. 
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Huruf-huruf qamariyah ada empat belas, yaitu: 

 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 K ك .J 10 ج .3

 M م .ḥ 11 ح .4

 W و .Kh 12 خ .5

 ع .6
-‟ 

 H ه .13

 Y ي .G 14 غ .7

 

G. Hamzah  

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan 

Arab berupa alif. 

 

 ta’khużu   =     تأَخُْذَُ -

 syai’un   =     شَيئَ  -

 an-nau’u   =     النَّوْءَُ -

 inna   =       إِنََّ -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنََ - َاللهََفهَُوََخَيْرَُالرَّ               -Wa innallāha lahuwa khair ar =    وََإِنَّ

rāziqīn/Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 
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 Bismillāhi majrehā wa mursāhā =     بسِْمَِاللهَِمَجْرَاهَاَوََمُرْسَاهَا -

 

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara 

lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan 

penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, 

bukan huruf awal kata sandang. 

 Contoh: 

يْنَ  رَبّه  لله  الْحَمْدُ  - الْعَالمَه  =      Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ 

                   Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

حْمنه  - يْمه  الرَّ حه الرَّ  =      Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm 

 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

َرَحِيْمَ  -  Allaāhu gafūrun rahīm         = اللهَُغَفوُْر 

َِالأمُُوْرَُجَمِيْعًاَ -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an         = لِِله

 

J. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. Untuk itu pada Musyarakah Kerja Ulama Al-

Qur‟an tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep 



 

xxx 
 

pedoman praktis tajwid Al-Qur‟an ini sebagai pelengkap Transliterasi 

Arab Latin. 

 

 

 


