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ABSTRAK

FAIQ FADHILA RAHMAN. NIM: 2282133014 “PENGARUH KUALITAS
E-FILING, PENGETAHUAN, DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DENGAN LITERASI
TEKNOLOGI SEBAGAI VARIABEL MODERASI”.

Kontribusi sektor pajak menjadi sumber pendanaan utama APBN, di mana
rasio kepatuhan penyampaian SPT Tahunan di Indonesia masih fluktuatif dan
belum mencapai target maksimal. Fenomena di Kabupaten Subang menunjukkan
adanya peningkatan jumlah wajib pajak yang signifikan, namun masih terdapat
kendala seperti kesulitan operasional sistem e-Filing, terbatasnya pemahaman
perpajakan, serta variasi tingkat literasi teknologi di masyarakat. Tujuan penelitian
ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas e-Filing, pengetahuan wajib pajak,
dan kualitas layanan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, dengan
menempatkan literasi teknologi sebagai variabel pemoderasi.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden wajib
pajak orang pribadi di Kabupaten Subang. Analisis data dilakukan menggunakan
metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan
bantuan perangkat lunak SmartPLS 4.0. Tahapan pengujian meliputi evaluasi
model pengukuran (outer model) melalui uji validitas konvergen, validitas
diskriminan, dan reliabilitas, serta evaluasi model struktural (inner model) untuk
menguji hubungan kausalitas antar variabel dan pengaruh moderasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas e-Filing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, yang dibuktikan
dengan nilai T-statistics 4,145 > 1,96 dan p value 0,000 < 0,05. Pengetahuan wajib
ajak juga berpengaruh signifikan dengan T-statistics 2,238 > 1,96 dan p value 0,025
< 0,05, serta kualitas layanan dibuktikan dengan nilai T-statistics 2,987 > 1,96 dan
p value 0,003 < 0,05. Lebih lanjut, literasi teknologi terbukti mampu memoderasi
(memperkuat) pengaruh kualitas e-Filing terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi, yang dibuktikan dengan T-statistics 2,124 > 1,96 dan p value 0,034 < 0,05.
Namun, literasi teknologi tidak mampu memoderasi pengaruh pengetahuan,
sebagaimana ditunjukan oleh nilai p value 0,143 > 0,05 maupun kualitas layanan
yang ditunjukan dengan nilai p value 0,687 > 0,05 terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: Kualitas E-Filing, Pengetahuan, Kualitas Layanan, Kepatuhan,
Literasi Teknologi



ABSTRACT

FAIQ FADHILA RAHMAN. NIM: 2282133014 “THE INFLUENCE OF E-
FILING QUALITY, KNOWLEDGE, AND SERVICE QUALITY ON
INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE WITH TECHNOLOGICAL
LITERACY AS A MODERATION VARIABLE”.

Tax revenue is the primary source of funding for the State Budget, yet the
compliance rate for filing annual tax returns in Indonesia remains inconsistent and
has not yet reached its maximum target. The situation in Subang Regency shows a
significant increase in the number of taxpayers, yet challenges persist, such as
operational difficulties with the e-Filing system, limited tax knowledge, and varying
levels of technological literacy among the public. The objective of this study is to
analyze the influence of e-Filing quality, taxpayer knowledge, and service quality
on individual taxpayer compliance, with technological literacy serving as a
moderating variable.

The research method used is a quantitative approach with data collection
via a questionnaire distributed to 100 individual taxpayer respondents in Subang
Regency. Data analysis was conducted using the Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) method with the assistance of SmartPLS 4.0
software. The testing stages included evaluation of the measurement model (outer
model) through tests of convergent validity, discriminant validity, and reliability,
as well as evaluation of the structural model (inner model) to test the causal
relationships between variables and the moderating effect.

The results of the study indicate that the quality of e-Filing has a positive
and significant effect on individual taxpayer compliance, as evidenced by a T-
statistic of 4.145 > 1.96 and a p-value of 0.000 < 0.05. Taxpayers’ knowledge also
has a significant effect, with a T-statistic of 2.238 > 1.96 and a p-value of 0.025 <
0.05, while service quality is evidenced by a T-statistic of 2.987 > 1.96 and a p-
value of 0.003 < 0.05. Furthermore, technological literacy was found to moderate
(enhance) the effect of e-Filing quality on individual taxpayer compliance, as
evidenced by a T-statistic of 2.124 > 1.96 and a p-value of 0.034 < 0.05. However,
technological literacy was unable to moderate the influence of knowledge, as
indicated by a p-value of 0.143 > 0.05, nor that of service quality, as indicated by
a p-value of 0.687 > 0.05, on taxpayer compliance.

Keywords: E-Filing Quality, Knowledge, Service Quality, Compliance, Technology
Literacy
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