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ABSTRAK

Rofi Uddarojat. NIM 2282120273. Peran Blast Chat Whatsapp Sebagai Media
Fundraising Digital Pada Partisipasi Alumni Program Ziswaf (Studi Kasus Di

Laziswa Qinthorul Barokah Pondok Pesantren Assalafie Babakan Ciwaringin

Cirebon). Skripsi 2026

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi digital yang
mendorong perubahan strategi komunikasi dalam fundraising lembaga filantropi.
Namun, masih terdapat kendala berupa rendahnya partisipasi alumni, kurang
efektifnya metode penghimpunan dana konvensional, serta belum optimalnya
pemanfaatan media digital. Penelitian ini bertujuan menganalisis strategi
komunikasi digital melalui Blast Chat WhatsApp, mengetahui perannya dalam
meningkatkan partisipasi alumni pada program ZISWAF, serta mengidentifikasi
faktor pendukung dan penghambat penggunaannya di LAZISWA Qinthorul

Barokah Pondok Pesantren Assalafie Babakan Ciwaringin Cirebon.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi
kasus. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara mendalam, dan
dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari 10 narasumber yang merupakan
pengurus pondok pesantren, pengurus LAZISWA dan alumni, lalu dianalisis secara

deskriptif menggunakan SWOT.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi Blast Chat WhatsApp
dilakukan melalui konten menarik, pengiriman pesan rutin, pendekatan religius,
serta respons admin yang cepat. Media ini berperan sebagai sarana informasi,
edukasi, pengingat donasi, dan transaksi melalui rekening maupun QRIS.
Transparansi laporan keuangan meningkatkan kepercayaan dan loyalitas alumni,
sehingga berdampak pada meningkatnya partisipasi donatur selama periode 2020—

2025.

Kata Kunci: Blast Chat WhatsApp, fundraising digital, partisipasi alumni,
ZISWAF, pesantren.



ABSTRACT

Rofi Uddarojat. NIM 2282120273. The Role of WhatsApp Blast Chat as a Digital
Fundraising Media in Alumni Participation for the ZISWAF Program (A Case
Study at LAZISWA Qinthorul Barokah, Assalafie Islamic Boarding School,
Babakan Ciwaringin, Cirebon). Undergraduate Thesis, 2026.

This study is motivated by the development of digital technology which has
encouraged changes in communication strategies in philanthropic fundraising
activities. However, there are still obstacles such as low alumni participation, the
ineffectiveness of conventional fundraising methods, and the suboptimal use of
digital media. This study aims to analyze digital communication strategies through
WhatsApp Blast Chat, examine its role in increasing alumni participation in the
ZISWAF program, and identify the supporting and inhibiting factors in its
implementation at LAZISWA Qinthorul Barokah, Assalafie Islamic Boarding

School, Babakan Ciwaringin, Cirebon.

This study employed a qualitative method with a case study approach. Data
were collected through observation, in-depth interviews, and documentation. The
research informants consisted of 10 respondents, including boarding school
administrators, LAZISWA management, and alumni. The data were then analyzed

descriptively using SWOT analysis.

The results showed that the WhatsApp Blast Chat strategy was carried out
through attractive content, routine message delivery, a religious approach, and
quick admin responses. This medium functions as a means of information
dissemination, education, donation reminders, and transactions through bank
accounts and QRIS. Financial transparency increased alumni trust and loyalty,
which had an impact on increasing donor participation during the 2020-2025
period.

Keywords: WhatsApp Blast Chat, digital fundraising, alumni participation,
ZISWAE Islamic boarding school.
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NOTA DINAS

Kepada Yth.
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PARTISIPASI ALUMNI PROGRAM ZISWAF (STUDI KASUS DI LAZISWA
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tersebut diatas sudah dapat diajukan pada jurusasn Ekonomi Syariah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh
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PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirrahmannirrahiim

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Rofi Uddarojat

NIM : 2282120273

Tempat Tanggal Lahir : Cirebon, 19 Juli 2002

Alamat : Dusun 05 RT/03 RW/09 Desa. Kejiwan, Kec.

Susukan, Kab. Cirebon 45166

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi saya yang berjudul
“PERAN BLAST CHAT WHATSAPP SEBAGAI MEDIA
FUNDRAISING DIGITAL PADA PARTISIPASI ALUMNI
PROGRAM ZISWAF (STUDI KASUS DI LAZISWA QINTHORUL
BAROKAH PONDOK PESANTREN ASSALAFIE BABAKAN
CIWARINGIN CIREBON)” merupakan hasil karya saya sendiri yang
diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan memperoleh gelar strata
satu (S1) di Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon.
Seluruh ide, pendapat maupun materi dari sumber lain yang telah dikutip
dengan cara penulisan referensi yang sesuai. Atas pernyataan ini, saya siap
menanggung risiko atau sanksi apapun yang diberikan kepada saya sesuai
dengan peraturan yang berlaku apabila dikemudian hari ditemukan adanya
pelanggaran terhadap etika keilmuan atau klaim terhadap keaslian karya
saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat sebenarnya dan tanpa paksaan

dari siapapun.

Cirebon, 20 April 2026
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB - LATIN
Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin.

Misalnya dari aksara arab ke aksara latin. Berdasarkan Surat Keputusan Bersama
Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987
dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.
A. Konsonan Tunggal
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab
yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:
Tabel 0.1

Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ N Te
& Sa’ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha’ h ha (dengan titik di
bawah)
c Kha’ Kh ka dan ha
2 Dal D De
5 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
J Ra’ R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
ok Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
oa Dad d de (dengan titik di
bawah)
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)

& ‘ain ' koma terbalik (di atas)
Gain G Ge

- Fa’ F Ef

3 Qaf Q Ki

&l Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

o Nun N En

) Wau \W% We

A Ha H Ha

3 Hamzah ¢ Apostrof

$ Ya’ Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:
Tabel 0.2
Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
- Kasrah I I
: Dammah U U
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2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf

sebagai berikut:

Tabel 0.3
Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L8 Fathah dan ya Ai adanu
"3 Fathah dan wau Au adanu
Contoh :
- K Kataba
- U= Fa Ala
- d Suila
- s Kaifa
- ds Haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4
Transliterasi Maddah
Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
. Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya
e Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
e Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh
- Ja Qala
- &*)  Rama
- J8 Qila
- U5 Yagqiilu
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D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

NS F AN FN 5 Raudah Al-Atfal/Raudahtul Atfal

B ST AL Al-Madinah Al-Munawwarah/ Al-Madinatul
Munawwarah

- Al Talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan
huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:

- 03 Nazzala
- 5 Al-Birr
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu.
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2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:
- OAN Ar-Rajulu
- elsi\ Al-Qalamu
- O Asy-Syamsu
- &) AlJalalu
. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
- ME ks
- {25 Syai'un
- ¢33 An-Nau'u
- 4 Inna
. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:

OO A sgaadl G Wa Innallaha Lahuwa Khair Ar-Razigin/
Wa Innallaha Lahuwa Khairurrazigin

- LA 5B AL A Ay Bismillahi Majrehd Wa Mursaha
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I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
- oWl Coa vl Alhamdu Lillahi Rabbi Al-"Alamin/

Alhamdu Lillahi Rabbil “Alamin

- el el Ar-Rahmanir Rahim/Ar-Rahman Ar-Rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

- EaD e d) Allaahu gafiirun rahim

- Gied 5314 Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jami an
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena

itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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