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ABSTRAK 

Muhammad Harry Setio, NIM 2282120204, “ANALISIS PENGARUH HARGA, 

KEMASAN DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP PERMINTAAN 

MINUMAN KEMASAN PADA MASYARAKAT KECAMATAN PLERED 

(STUDI KOMPARASI TEH BOTOL SOSRO DAN TEH PUCUK HARUM)”, 

2026. 

 

 Meningkatnya konsumsi minuman siap saji di Indonesia menyebabkan 

persaingan dalam industri minuman kemasan semakin ketat, khususnya antara Teh 

Botol Sosro dan Teh Pucuk Harum. Kedua merek tersebut memiliki karakteristik 

yang berbeda, di mana Teh Botol Sosro lebih menonjolkan kualitas produk dan citra 

merek, sedangkan Teh Pucuk Harum lebih menekankan harga yang terjangkau serta 

kepraktisan produk. Kondisi tersebut menjadikan harga, kemasan, dan kualitas 

produk sebagai faktor penting yang memengaruhi permintaan konsumen terhadap 

minuman kemasan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, 

kemasan, dan kualitas produk terhadap permintaan minuman kemasan serta 

membandingkan pengaruhnya antara Teh Botol Sosro dan Teh Pucuk Harum di 

Kecamatan Plered, Kabupaten Cirebon. 

 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif 

dan komparatif. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 

responden dengan teknik simple random sampling. Teknik analisis data yang 

digunakan meliputi regresi linear berganda, uji t, uji F, koefisien determinasi, serta 

independent sample t-test. 

 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan 

terhadap permintaan Teh Botol Sosro, namun tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Teh Pucuk Harum. Kemasan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

permintaan Teh Botol Sosro, tetapi berpengaruh signifikan terhadap Teh Pucuk 

Harum. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap permintaan kedua produk 

dengan pengaruh yang lebih dominan pada Teh Botol Sosro. Secara simultan, harga, 

kemasan, dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap permintaan 

minuman kemasan. Selain itu, terdapat perbedaan pengaruh antara Teh Botol Sosro 

dan Teh Pucuk Harum terhadap permintaan konsumen. Temuan penelitian 

menunjukkan bahwa permintaan Teh Botol Sosro lebih dipengaruhi oleh kualitas 

produk, sedangkan Teh Pucuk Harum lebih dipengaruhi oleh harga dan kemasan. 

 

Kata kunci: harga, kemasan, kualitas produk, permintaan, minuman kemasan 
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ABSTRACT 

Muhammad Harry Setio, Student ID 2282120204, “ANALYSIS OF THE EFFECT 

OF PRICE, PACKAGING, AND PRODUCT QUALITY ON THE DEMAND FOR 

PACKAGED BEVERAGES AMONG THE COMMUNITY OF PLERED DISTRICT 

(A COMPARATIVE STUDY OF TEH BOTOL SOSRO AND TEH PUCUK 

HARUM)”, 2026. 

 

 The increasing consumption of ready-to-drink beverages in Indonesia has 

intensified competition in the packaged beverage industry, particularly between Teh 

Botol Sosro and Teh Pucuk Harum. Both brands have different characteristics, 

where Teh Botol Sosro emphasizes product quality and brand image, while Teh 

Pucuk Harum focuses more on affordable prices and product practicality. This 

condition makes price, packaging, and product quality important factors 

influencing consumer demand for packaged beverages. This study aims to analyze 

the effect of price, packaging, and product quality on the demand for packaged 

beverages and to compare their effects between Teh Botol Sosro and Teh Pucuk 

Harum in Plered District, Cirebon Regency. 

 

 This study employed a quantitative approach using associative and 

comparative methods. Data were collected through questionnaires distributed to 

100 respondents using the simple random sampling technique. The data analysis 

techniques included multiple linear regression, t-test, F-test, coefficient of 

determination, and independent sample t-test. 

 

 The results showed that price had a significant effect on the demand for Teh 

Botol Sosro, but did not significantly affect the demand for Teh Pucuk Harum. 

Packaging did not significantly affect the demand for Teh Botol Sosro, but 

significantly affected the demand for Teh Pucuk Harum. Product quality 

significantly affected the demand for both products, with a more dominant influence 

on Teh Botol Sosro. Simultaneously, price, packaging, and product quality 

significantly affected the demand for packaged beverages. In addition, there were 

significant differences between Teh Botol Sosro and Teh Pucuk Harum in terms of 

price, packaging, product quality, and consumer demand. The findings indicate that 

the demand for Teh Botol Sosro is more influenced by product quality, while the 

demand for Teh Pucuk Harum is more influenced by price and packaging. 

 

Keywords: price, packaging, product quality, demand, packaged beverages. 
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 الملخص 

 الطلب  على المنتج وجودة والتغليف السعر تأثير تحليل“ ،2282120204 القيد رقم سيتيو، هاري محمد

 بوجوك  وشاي سوسرو بوتول شاي بين مقارنة دراسة) بليريد منطقة مجتمع لدى المعبأة المشروبات على

 .2026 ، ”(هاروم

 

 المعبأة، المشروبات صناعة في  المنافسة اشتداد  إلى إندونيسيا في الجاهزة المشروبات استهلاك تزايد أدى

 مختلفة، بخصائص المنتجين من كل ويتمتع .هاروم بوجوك وشاي سوسرو بوتول شاي منتجي بين خاصة

 هاروم بوجوك شاي يركز حين في التجارية، والصورة المنتج جودة على سوسرو  بوتول شاي يركز حيث

 المنتج  وجودة والتغليف السعر من الظروف هذه جعلت  وقد .المنتج استخدام وسهولة المناسبة الأسعار على

 تأثير  تحليل إلى الدراسة هذه وتهدف .المعبأة المشروبات على المستهلكين طلب في تؤثر مهمة عوامل

 بين  العوامل هذه تأثير مقارنة وكذلك المعبأة، المشروبات على الطلب على المنتج وجودة والتغليف السعر

 .تشيربون بمحافظة بليريد منطقة في هاروم بوجوك وشاي سوسرو بوتول شاي

 

 توزيع  خلال من البيانات جمع وتم .والمقارن الارتباطي  بالأسلوبين الكمي المنهج الدراسة استخدمت

 أساليب  الدراسة استخدمت كما .البسيطة العشوائية  العينة أسلوب باستخدام مستجيب 100 على استبيانات

 بالإضافة التحديد، ومعامل ،(F) واختبار ، (t) واختبار المتعدد، الخطي  الانحدار في المتمثلة البيانات تحليل

 .Independent Sample t-test اختبار إلى

 

 يؤثر لا لكنه سوسرو، بوتول شاي على الطلب  على معنويًا تأثيرًا يؤثر السعر أن الدراسة نتائج أظهرت

 بوتول شاي على الطلب على معنويًا يؤثر لا التغليف أن تبين كما .هاروم بوجوك شاي على معنويًا

 الطلب  على معنويًا تأثيرًا أثرت فقد المنتج جودة أما .هاروم بوجوك شاي على  معنويًا يؤثر بينما سوسرو،

 السعر  متغيرات أثرت متزامنة، وبصورة .سوسرو بوتول شاي  على أكبر تأثير مع المنتجين، كلا على

 فروق توجد ذلك، إلى إضافة .المعبأة المشروبات على الطلب على معنويًا تأثيرًا المنتج وجودة والتغليف

 وطلب  المنتج وجودة والتغليف السعر حيث من هاروم بوجوك وشاي سوسرو بوتول شاي بين معنوية

 المنتج،  بجودة أكبر بشكل يتأثر سوسرو بوتول شاي على الطلب أن  إلى  الدراسة نتائج وتشير .المستهلكين

 .والتغليف بالسعر هاروم بوجوك شاي على الطلب يتأثر حين في

 

المعبأة  :  كلمات البحث المشروبات الطلب، المنتج، جودة التغليف، السعر،  
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MOTTO 
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“Tidaklah mungkin bagi matahari mengejar bulan dan malam pun tidak dapat 

mendahului siang. Masing-masing beredar pada garis edarnya.” (QS Yasin: 40) 

 

“Semua orang memiliki gilirannya masing masing, bersabar dan tunggulah. 

Giliranmu pasti datang” 

(Gol D Roger, One Piece: 849)  

 

 

“This will pass” 

(S, 2025)  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan kebudayaan RINomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 

0543b//U/1987. 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab 

yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel 0.1 

Transliterasi Konsonan 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif أ
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 

Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a A ـَ

 Kasrah i I ـِ

 Dammah u U ـُ
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2. Vokal Rangkap 

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel 0.3 

Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i يْ.َ..

 Fathah dan وْ.َ..

wau 

Au a dan u 

 

Contoh: 

 Kataba  كَتبََ  -

 Fa`Ala  فعََلَ  -

 Suila  سُئِلَ  -

 Kaifa  كَيْفَ  -

 Haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4 

Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 Qāla  قَالَ  -
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 Ramā  رَمَى -

 Qīla  قيِْلَ  -

 Yaqūlu  يقَوُْلُ  -

 

 

D. Ta’marbutah            

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. Contoh: 

 Raudah Al-Atfāl/Raudahtul Atfāl    رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -  Al-Madīnah Al-Munawwarah/ Al-Madīnatul Munawwarah    الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

 Talhah    طَلْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  Nazzala  نَزَّ

 Al-Birr  البِر   -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ال 

.Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang 
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yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu l diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. Huruf-huruf syamsiah ada empat 

belas, yaitu : 

Tabel 0.5 

Huruf As-syamsiah 

 sy ش t 8 ت 1

 ṣ ص ts 9 ث 2

 ḍ ض d 10 د 3

 ṭ ط dz 11 ذ 4

 ẓ ظ r 12 ر 5

 l ل z 13 ز 6

 n ن s 14 س 7

Contoh 

جُلُ  -  Ar-Rajulu  الرَّ

 Asy-Syamsu الشَّمْسُ  -

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan 

bunyinya. Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

Tabel 0.6 

Huruf Al-qomariah 

 f ف a 8 ا 1

 q ق b 9 ب 2

 k ك j 10 ج 3

 m م ḥ 11 ح 4

 w و kh 12 خ 5
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 h ه 13 ‘ ع 6

 y ي gh 14 غ 7

Contoh:  

 Al-Qalamu الْقَلَمُ  -

 Al-Jalālu الْجَلاَلُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan diakhir kata. Apabila terletak di awal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh: 

 Ta’khużu تأَخُْذُ  -

 Syai’un شَيئ   -

 An-Nau’u النَّوْءُ  -

 Inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim (kata benda), dan 

huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn  وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa Innallāha Lahuwa Khairurrāziqīn 

 Bissmillâhi majrâhâ wa mursâhâ  بسِْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاهَا  -

I. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara 

lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan 

kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandang. Contoh: 

ِ الْعاَلَمِيْنَ  -  /Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn الْحَمْدُ للهِ رَب 
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Alhamdu Lillāhi Rabbil `Ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm  الرَّ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata 

lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا  -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِِل 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi ini 

merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu, 

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk 

itu pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Qur‟an tahun 1987/1988 dan tahun 

1988/1989 telah dirumuskan konsep pedoman praktis tajwid Al-Qur‟an ini sebagai 

pelengkap Transliterasi Arab Latin. 


