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ABSTRAK

SIVA FITRI MAULIDA, NIM 2282120049. “STRATEGI PENINGKATAN
PENDAPATAN PELAKU USAHA DI CURUG CIJALU BERBASIS
EKONOMI KREATIF DI KABUPATEN SUBANG”. SKRIPSI 2026.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya tingkat pendapatan pelaku
usaha di kawasan wisata Curug Cijalu, Kabupaten Subang yang masih rendah dan
tidak stabil. Data kunjungan menunjukan jumlah wisatawan yang sempat mencapai
26.572 pengunjung pada tahun 2023 mengalami penurunan menjadi 17.696 pada
tahun 2024 dan 17.440 pada tahun 2025, yang berdampak langsung pada
ketidakstabilan pendapatan pelaku usaha. Kondisi ini disebabkan oleh belum
optimalnya pengembangan ekonomi kreatif dan belum adanya model bisnis
pariwisata berkelanjutan yang terstruktur.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kondisi pendapatan pelaku usaha,
mengidentifikasi upaya pengembangan ekonomi kreatif, serta merumuskan strategi
peningkatan pendapatan berbasis Sustainable Tourism Business Model dan analisis
SWOT. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam dan dokumentasi
terhadap pelaku usaha, pengelola wisata dan pihak desa. Keabsahan data diuji
menggunakan triangulasi sumber, metode, dan waktu, serta dianalisis
menggunakan model interaktif Miles dan Huberman yang dilengkapi dengan
analisis SWOT melalui matriks IFAS dan EFAS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendapatan pelaku usaha masih rendah
dan bersifat musiman. Pengembangan ekonomi kreatif telah berjalan secara mandiri
pada subsektor fesyen, kerajinan, dan kuliner, namun belum didukung program
pendampingan yang terstruktur. Berdasarkan Sustainable Tourism Business Model,
strategi yang direkomendasikan mencakup diversifikasi produk, pemasaran digital
dan pembentukan koperasi pedagang. Hasil analisis SWOT menempatkan posisi
pelaku usaha pada Kuadran I yang mengindikasikan kondisi menguntungkan untuk
menerapkan strategi pertumbuhan agresif (growth-oriented strategy).

Kata Kunci: Strategi Peningkatan Pendapatan, Pelaku Usaha, Ekonomi Kreatif,
Pariwisata Berkelanjutan, Sustainable Tourism Business Model, Analisis SWOT.



ABSTRACK

SIVA FITRI MAULIDA, Student ID 2282120049. “STRATEGIES FOR
INCREASING THE INCOME OF BUSINESS OWNERS IN CURUG CIJALU
BASED ON THE CREATIVE ECONOMY IN SUBANG REGENCY.” THESIS
2026.

This study was motivated by the low and unstable income levels of business

operators in the Curug Cijalu tourist area, Subang Regency. Visitor data shows
that the number of tourists, which reached 26,572 in 2023, declined to 17,696 in
2024 and 17,440 in 2025, directly impacting the instability of business operators’
income. This situation is caused by the suboptimal development of the creative
economy and the absence of a structured sustainable tourism business model.
This study aims to analyze the income conditions of business operators, identify
efforts to develop the creative economy, and formulate strategies to increase
income based on a Sustainable Tourism Business Model and SWOT analysis. This
study employs a descriptive qualitative method, utilizing data collection techniques
such as observation, in-depth interviews, and documentation involving business
operators, tourism managers, and village officials. Data validity is tested through
triangulation of sources, methods, and time, and analyzed using the Miles and
Huberman interactive model, supplemented by SWOT analysis via the IFAS and
EFAS matrices.

The results indicate that business operators’ revenue remains low and is
seasonal. Creative economy development has been proceeding independently in the
fashion, handicrafts, and culinary subsectors, but has not been supported by
structured mentoring programs. Based on the Sustainable Tourism Business Model,
recommended strategies include product diversification, digital marketing, and the
formation of merchant cooperatives. The SWOT analysis results place business
operators in Quadrant I, indicating favorable conditions for implementing an
aggressive growth strategy (growth-oriented strategy).

Keywords: Income Enhancement Strategy, Business Operators, Creative Economy,
Sustainable Tourism, Sustainable Tourism Business Model, SWOT Analysis
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KATA PERSEMBAHAN

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala limpah

rahmat, taufik, hidayah, serta kekuatan lahir dan batin yang dianugrahkan kepada
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tantangan, dan dinamika akademik yang menyertainya. Maka dengan penuh

kerendahan hati dan kesadaran yang mendalam karya ilmiah ini penulis
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tulus kepada:
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skripsi ini. Untuk Ibu Eneng Nia, terima kasih atas doa yang tidak pernah
putus di setiap langkah kehidupan. Di saat rasa lelah dan putus asa datang,
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yang diberikan menjadi alasan untuk terus tumbuh dan berusaha menjadi
pribadi yang lebih baik.
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mengembalikan suasana hati di saat keadaan terasa berat. Terima kasih sudah
menjadi alasan untuk selalu pulang dengan rasa bahagia. Semoga perjalanan
ini dapat menjadi motivasi bahwa tidak ada mimpi yang terlalu besar selama

ada usaha dan kesungguhan untuk meraihnya.



3. Untuk keluarga penulis, terimakasih atas dukungan, perhatian, dan
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Mutmainnah, serta semua teman yang telah hadir dalam perjalanan ini, terima
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dan kenangan yang telah dilewati bersama. Semoga persahabatan ini selalu
terjaga dan terus tumbuh dengan baik di masa yang akan datang.

5. Untuk teman-teman seperjuangan Program Studi Ekonomi Syariah Kelas B,
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kenangan yang tercipta selama perjalanan ini. Semoga langkah yang akan
ditempuh ke depannya selalu diberikan kemudahan, kesuksesan, dan tetap
dipertemukan dalam hal-hal baik.
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tahu, dan tetap memilih untuk bangkit setiap harinya. Skripsi ini bukan hanya
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