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ABSTRAK

Ridho Vilauhil Akbar : PENGARUH BAURAN PEMASARAN
(MARKETING MIX 7P) TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN PADA PT.
REUEUS SUMBER DATA

Lonjakan pelanggan yang pesat (hypergrowth) pada PT Reueus Sumber Data
menuntut perusahaan untuk mengevaluasi dan menerapkan bauran pemasaran jasa
yang terstruktur guna mempertahankan kepuasan pelanggan secara jangka panjang.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Bauran Pemasaran
(Marketing Mix 7P) yang terdiri dari Product, Price, Place, Promotion, People,
Process, dan Physical Evidence secara parsial maupun simultan terhadap Kepuasan
Pelanggan, serta mengidentifikasi dimensi yang memberikan pengaruh paling
dominan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain asosiatif
kausal. Sampel penelitian berjumlah 90 pelanggan aktif yang dipilih melalui teknik
simple random sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner
berskala Likert yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data
yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda dengan bantuan program
IBM SPSS Statistics 25. Hasil pengujian membuktikan bahwa secara simultan (Uji
F), seluruh dimensi bauran pemasaran 7P secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Secara parsial (Uji t), ketujuh dimensi
tersebut terbukti memberikan pengaruh yang positif dan signifikan secara individu.
Berdasarkan koefisien regresi, variabel Product ditemukan sebagai dimensi yang
paling dominan memengaruhi kepuasan pelanggan. Nilai koefisien determinasi
($R"2$) sebesar 0,721 mengindikasikan bahwa 72,1% variasi tingkat kepuasan
pelanggan pada PT Reueus Sumber Data mampu dijelaskan oleh model bauran
pemasaran 7P, sedangkan sisanya sebesar 27,9% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain
di luar batasan penelitian ini.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran 7P, Kepuasan Pelanggan, Regresi Linear
Berganda, Pemasaran Jasa.



ABSTRACT

Ridho Vilauhil Akbar : THE EFFECT OF MARKETING
MIX  (7P) ON  CUSTOMER
SATISFACTION AT PT REUEUS
SUMBER DATA

The rapid growth (hypergrowth) of customers at PT Reueus Sumber Data requires
the company to evaluate and implement a structured services marketing mix in
order to maintain long-term customer satisfaction. This study aims to analyze the
partial and simultaneous effect of the Marketing Mix (7P) consisting of Product,
Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence on Customer
Satisfaction, as well as to identify the most dominant dimension. This study
employed a quantitative method with a causal-associative design. The research
sample consisted of 90 active customers selected through a simple random
sampling technique. Data collection was carried out using a Likert scale
questionnaire that had been tested for validity and reliability. The data analysis
technique used was Multiple Linear Regression Analysis with the assistance of IBM
SPSS Statistics 25 software. The hypothesis testing results proved that
simultaneously (F-test), all dimensions of the 7P marketing mix jointly had a
significant effect on customer satisfaction. Partially (t-test), all seven dimensions
were proven to have a positive and significant effect individually. Based on the
regression coefficient, the Product variable was found to be the most dominant
dimension influencing customer satisfaction. The coefficient of determination
(SR"28) value of 0.721 indicates that 72.1% of the variation in the level of customer
satisfaction at PT Reueus Sumber Data can be explained by this 7P marketing mix
model, while the remaining 27.9% is influenced by other factors outside the scope
of this study.

Keywords: 7P Marketing Mix, Customer Satisfaction, Multiple Linear Regression,
Services Marketing.
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MOTTO
“Hanya Tidak Mudah Bukan Tidak Mungkin”
"You can’t trust anyone in this world. The only person you can rely on is
yourself."

(Thomas Shelby)

“Jangan Pernah batasi tantanganmu,tapi tantanglah setiap batasanmu hingga
dunia mengenal namamu

(Ridho Vilauhil Akbar)
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