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ABSTRAK

Defina, NIM: 2282110028, “Pengaruh Bauran Promosi, Fluktuasi Harga
emas, dan E-Service Quality terhadap Minat Masyarakat Kecamatan Sumber

pada Produk Tabungan Emas di Pegadaian Syariah”

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh bauran promosi,
fluktuasi harga emas, dan e-service quality terhadap minat masyarakat Kecamatan
Sumber pada produk Tabungan Emas di Pegadaian Syariah. Ketiga variabel
tersebut dinilai penting dalam memengaruhi minat masyarakat di tengah
meningkatnya kesadaran investasi emas dan perkembangan layanan keuangan
digital. Bauran promosi meningkatkan pengetahuan dan ketertarikan masyarakat
melalui penyampaian informasi yang efektif, fluktuasi harga emas menjadi
pertimbangan dalam keputusan investasi, sedangkan e-service quality mendukung
kenyamanan dan kepercayaan masyarakat dalam bertransaksi secara digital.

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik
non probability sampling melalui purposive sampling, dengan jumlah sampel
sebanyak 100 responden. Data yang digunakan terdiri dari data primer dan data
sekunder. Analisis data dilakukan menggunakan SmartPLS 4 yang meliputi
pengujian outer model, inner model, dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial bauran promosi (X;)
berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat dengan nilai F-Square sebesar
0,594. Fluktuasi harga emas (X,) berpengaruh signifikan dengan nilai F-Square
sebesar 0,504, dan e-service quality (X3) berpengaruh signifikan dengan nilai F-
Square sebesar 0,082. Secara simultan, ketiga variabel berpengaruh signifikan
terhadap minat masyarakat dengan nilai R-Square sebesar 0,606 atau 60,6%,

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci: Bauran Promosi, Fluktuasi Harga Emas, E-Service Quality, Minat
Masyarakat, dan Pegadaian Syariah.



ABSTRACT

Defina, NIM: 2282110028, “The Influence of Promotion Mix, Gold Price
Fluctuations, and E-Service Quality on the Public Interest of the Sumber

District Community in the Gold Savings Product at Pegadaian Syariah”

This study aims to analyze the influence of promotion mix, gold price
fluctuations, and e-service quality on the public interest of the Sumber District
community in the Gold Savings product at Pegadaian Syariah. These three
variables are considered important in influencing public interest amid the
increasing awareness of gold investment and the development of digital financial
services. The promotion mix increases public knowledge and interest through the
delivery of effective information, gold price fluctuations become a consideration
in investment decision-making, while e-service quality supports public comfort
and trust in conducting digital transactions.

This research uses a quantitative approach with a non probability
sampling technique through purposive sampling, with a total sample of 100
respondents. The data used consist of primary data and secondary data. Data
analysis was carried out using SmartPLS 4 which includes outer model testing,
inner model testing, and hypothesis testing.

The results show that partially the promotion mix (X;) has a significant
effect on public interest with an F-Square value of 0.594. Gold price fluctuations
(Xz) have a significant effect with an F-Square value of 0.504, and e-service
quality (X3 ) have a significant effect with an F-Square value of 0.082.
Simultaneously, the three variables have a significant effect on public interest
with an R-Square value of 0.606 or 60.6%, while the rest is influenced by other

factors outside this study.

Keywords: Promotion Mix, Gold Price Fluctuations, E-Service Quality, Public
Interest, and Pegadaian Syariah..
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menjawab nya,berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya ,rayakan perasaan

mu sebagai manusia"

(Baskara Putra=Hindia)



1
2.
3

4.

RIWAYAT HIDUP

Defina perempuan kelahiran Cirebon, 27 September 2004. Merupakan
anak ketiga dari tiga bersaudara dari pasangan Bapak Sarima dan lbu
Khodijah. Penulis merupakan Warga Negara Indonesia dan beragama
Islam yang bertempat tinggal di Bumi Asri Pamijahan Kecamatan
Plumbon Kabupaten Cirebon.

Adapun jenjang pendidikan formal yang pernah ditempuh oleh penulis
adalah:

TK Az-Zahra Tahun 2008 - 2010

SD Negeri 1 Cempaka Tahun 2010 - 2016

SMP Negeri 1 Sumber Tahun 2016 - 2019

SMA Negeri 1 Sumber Tahun 2019 -2022

Penulis menempuh program Pendidikan Sastra Satu (S1) pada Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati

Cirebon dan mengambil judul “ Pengaruh Bauran Promosi, Fluktuasi Harga Emas,

dan E-Service Quality Terhadap Minat Masyarakat Kecamatan Sumber Pada

Produk Tabungan Emas di Pegadaian Syariah” dibawah bimbingan Bapak Refaldo
Fanther, MBA dan Ibu Dr. Rita Kusumadewi, MM

Xi



PEDOMAN LITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan
Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun
1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:

A. Konsonan
Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan

tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya dengan

huruf Latin.
No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 I Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
2 < Ba B Be
3 < Ta T Te
4 & Sa S Es
(dengan tidak jelas)
5 z Jim J Je
6 3 Ha H Ha
(dengan titik
dibawah)
7 - Kha Kh Ka dan ha
8 3 Dal D De
9 3 Zal V4 Zet
(Dengan titik diatas)
10 D Ra R Er
11 J Zai Z Zet
12 o Sin S Es
13 o Syin Sy Es dan Ye
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No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
14 o= Sad S Es
(Dengan titik di
bawah)
15 o= Dad D De
(Dengan titik di
bawah)
16 L Ta T Te
(Dengan titik di
bawah)
17 L Za Z Zet
(Dengan titik di
bawah)
18 & ‘ain - Koma terbalik
(diatas)
19 ¢ Gain G Ge
20 - Fa F Ef
21 A3 Qaf Ki
22 d Kaf K Ka
23 J Lam L El
24 e Mim M Em
25 O Nun N En
26 3 Wau W We
27 ° Ha H Ha
28 3 Hamzah - Apostrof
29 ¢ Ya Y Ye

xiii




B. Vokal

1. Vokal Tunggal

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 O Fathah A A
2 O Kasrah I I
3 O Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan antara

harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf.

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 ¢ e Fathah dan Ai Adan U
Ya
2 5. Fathah dan Au Adan U
Wau
3 s’ Fathah dan Ai Adan U
Ya
3. Vokal Panjang
N Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
1 Goeai ) Fathah dan A A dan garis
Alif atau Ya diatas
2 S.,. Kasrah dan I I dan garis
Ya diatas
3 3. Dammah U U dan garis
dan Wau diatas

Xiv




C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
TN Fathah dan alif A a dan garis di
atau ya atas
S Kasrah dan ya I i dan garis di
atas
s Dammah dan U u dan garis di
wau atas

D. Ta’marbutoh

Ta’marbutoh ini diatur dalam tiga kategori:

a. Huruf

ta’marbutoh pada Kkata berdiri

sendiri,

huruf tersebut

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: ~»S<t menjadi mahkamah

b. Jika Huruf ta’'marbutoh diikuti oleh kata sifat (na’af), huruf tersebut

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: ;5 S menjadi almadinah

al-munawwarah

c. Jika huruf za"marburoh diikuti oleh_kata benda (isim), huruf tersebut

ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya 15bY =8 menjadi raudat al-

arfa.

E. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan

dengan tanda (- <

dengan huruf yang sama (konsonan ganda).

Contoh:
- 5
F. Kata Sandang

-), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

XV




Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu.

b. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan

bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa
sempang.

Contoh:

- 4300 Ar-Rajulu
- &) Al-Qalamu
- L Asy-Syamsu
- & Al-Jalalu

. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
- ME Ta’khuzu
- Ll Syai’un
- ¢ An-Nau'u
-4 Inna

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.

Contoh:
- ORI SR SAA G 5 Wa Innallaha Lahuwa Khair Ar-Razigin
- LY 5WAadl by Bismillahi Majreha Wa Mursaha
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Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
- Gl & sl Alhamdu Lillahi Rabbi Al-"Alamin
- aa Ol el Ar-Rahmanir Rahim/Ar-Rahman Ar-Rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital

tidak dipergunakan.

Contoh:
- Ea) e Allaahu gafiirun rahim
so s esky 8 T LN
- Loea D5Vl A Lillahi al-amru jamt an

XVii



KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala
rahmat, nikmat, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
yang berjudul “Pengaruh Bauran Promosi, Fluktuasi Harga Emas, dan E-
Service Quality terhadap Minat Masyarakat Kecamatan Sumber pada
Produk Tabungan Emas di Pegadaian Syariah.” Shalawat serta salam semoga
senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW yang telah menjadi teladan
bagi umat manusia dan semoga kita semua mendapatkan syafaat beliau di yaumil
akhir.

Penyusunan skripsi ini merupakan suatu pengalaman yang sangat berharga
bagi penulis. Penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari
pertolongan Allah SWT serta dukungan, doa, dan motivasi dari berbagai pihak.
Terutama kepada kedua orang tua tercinta Bapak Sarima dan Ibu Khodijah yang
senantiasa memberikan doa, kasih sayang, semangat, serta dukungan moril
maupun materiil sehingga penulis dapat menyelesaikan studi hingga tahap akhir.

Selama proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari masih terdapat
kekurangan dan keterbatasan. Namun berkat bantuan, arahan, dan dukungan dari
berbagai pihak, akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Oleh karena
itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag. Selaku Rektor Universitas Islam

Negri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon.

2. Bapak Dr. Didi Sukardi, M.H. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Dan

Bisnis Islam.

3. Bapak Dr. Wartoyo, M.Si. Selaku Ketua Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam.

4. lbu Hj. Nining Wahyuningsih, S.E, M.M, Selaku Sekretaris Jurusan

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam.

5. Kepada Pembimbing | dan Pembimbing Il Bapak Refaldo Fanther, MBA

dan Ibu Dr. Rita Kusumadewi, S.E.,M.M Saya mengucapkan terima kasih
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yang sebesar-besarnya atas bimbingan, arahan, serta kesabaran Bapak/Ibu
selama proses penyusunan skripsi ini. Setiap masukan dan koreksi yang
diberikan sangat berarti dalam menyempurnakan penelitian ini sekaligus
membentuk saya menjadi lebih teliti dan bertanggung jawab secara
akademik.

Semoga segala kebaikan dan dedikasi Bapak/lbu mendapatkan balasan
yang terbaik. Terima kasih atas ilmu dan dukungan yang telah diberikan.
Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, khususnya dosen
Jurusan Perbankan Syariah UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon.

Terimakasih kepada seluruh responden yang senantiasa membantu dan
meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner penelitian.

Kepada Orang Tua Saya Bapak Sarima dan Ibu Khodijah ku ucapkan
beribu terimakasih dan maaf dari anak bungsu mu. sosok paling berarti
dalam hidup penulis. Terima kasih-atas cinta yang tidak pernah bersyarat,
doa yang tidak pernah terputus, dan pengorbanan yang mungkin tidak
akan pernah mampu penulis balas sepenuhnya. Setiap tetes keringat, setiap
nasihat yang lembut maupun tegas, setiap dukungan yang diberikan dalam
keadaan apa pun, menjadi fondasi kuat yang mengantarkan penulis sampai
pada titik ini. Skripsi ini bukan hanya hasil kerja keras penulis, tetapi juga
buah dari doa dan perjuangan kalian.

Untuk kakak ku tercinta Riyan Hidayanto dan Ade Arifin, yang selalu
menjadi tempat berbagi cerita, tempat meminta saran, dan sumber
semangat ketika penulis merasa lelah. Terima kasih atas perhatian,
dukungan, dan motivasi yang diberikan dengan cara kalian masing-
masing. Kehadiran kalian membuat penulis merasa tidak pernah benar-
benar sendirian dalam menghadapi setiap tantangan.

Sepupu-sepupu ku terkasih Arlin Arliani, Dea Dwiana, Melisah, Mella
Maelany, dan Nadia Cahya Kusuma Wati yang selalu menghadirkan tawa,
keceriaan, dan semangat di tengah tekanan yang dirasakan. Terima kasih

atas dukungan, candaan, dan perhatian yang secara tidak langsung
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membantu penulis tetap waras dan optimis selama proses penyusunan
skripsi in.

Untuk Taufik Hidayat, yang dengan sabar menemani setiap proses,
mendengarkan keluh kesah, menguatkan saat penulis hampir menyerah,
dan terus percaya bahwa penulis mampu menyelesaikan semuanya.
Terima kasih atas doa yang tulus, dukungan yang konsisten, serta
pengertian di saat waktu dan perhatian penulis terbagi untuk
menyelesaikan penelitian ini. Kehadiranmu menjadi salah satu alasan
terbesar penulis untuk terus berjuang.

Untuk Teman-teman seperjuangan Jurusan Perbankan Syariah, khususnya
kelas A, yang telah menjadi bagian dari cerita panjang perjalanan
akademik ini. Terima kasih atas kebersamaan, diskusi, kerja kelompok,
tawa di sela-sela perkuliahan, serta dukungan saat menghadapi tugas dan
ujian. Kalian bukan hanya teman sekelas, tetapi juga rekan seperjuangan
yang saling menguatkan hingga sampai pada tahap penyusunan skripsi.
Untuk Sahabat kecil ku tercinta Ayu Putri Setya, yang selalu ada dalam
setiap fase kehidupan penulis. Terima kasih karena sudah menemaniku
sejak masa kecil hingga sekarang. Kamu bukan hanya teman bermain,
tetapi juga saksi perjalanan hidupku. Dari mimpi-mimpi sederhana hingga
perjuangan menyelesaikan skripsi ini. Di saat aku merasa lelah dan ragu,
dukungan dan keyakinanmu selalu menjadi penguat yang membuatku
bertahan. Terima kasih sudah menjadi tempat berbagi cerita, keluh kesah,
dan harapan tanpa pernah menghakimi. Persahabatan kita mungkin
sederhana, tetapi begitu tulus dan berarti. Semoga kita terus tumbuh
bersama, saling mendukung, dan tetap menjadi bagian penting dalam
setiap langkah kehidupan satu sama lain.

Untuk Sahabat seperjunganku di bangku perkuliahan Nurul Aulia, Aiko
Syaharani dan Anggi Komalasari, Terima kasih telah menjadi bagian dari
perjalanan panjang yang penuh cerita ini. Bersama kalian, masa kuliah
bukan hanya tentang tugas, presentasi, dan revisi skripsi, tetapi juga

tentang tawa di sela-sela kesibukan, saling menguatkan saat lelah, dan
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berbagi semangat ketika hampir menyerah. Kalian hadir bukan hanya
sebagai teman belajar, tetapi sebagai tempat pulang saat pikiran terasa
penuh. Terima kasih atas diskusi-diskusi panjang yang membuka
wawasan, atas bantuan kecil yang berarti besar, serta atas dukungan tulus
yang membuat setiap proses terasa lebih ringan. Setiap kebersamaan, baik
di ruang kelas maupun di luar kampus, menjadi kenangan yang akan selalu
aku simpan. Semoga langkah kita setelah ini tetap dipenuhi keberanian
dan kesuksesan. Apa pun jalan yang kita tempuh, semoga persahabatan ini
tetap hangat dan tidak pernah pudar oleh waktu.

Kepada semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan
penyusunan skripsi ini.

Untuk diri saya sendiri, Defina. Terima kasih sudah bertahan sejauh ini.
Terima kasih karena tidak menyerah meskipun sering merasa lelah, ragu,
bahkan hampir ingin berhenti. Kamu sudah melewati banyak proses yang
tidak mudah. Begadang, revisi, tekanan, dan tangis yang mungkin tidak
semua orang tahu. Tapi kamu ' tetap memilih untuk bangkit dan
melanjutkan. Terima kasih karena terus percaya bahwa setiap usaha tidak
akan pernah sia-sia. Kamu belajar menjadi lebih sabar, lebih kuat, dan
lebih dewasa dari setiap tantangan yang datang. Skripsi ini bukan hanya
tentang penelitian, tetapi tentang bukti bahwa kamu mampu
menyelesaikan apa yang sudah kamu mulai. Bangga pada dirimu sendiri,
Defina. Ini bukan akhir, melainkan awal dari perjalanan yang lebih besar.
Teruslah melangkah dengan keyakinan, karena kamu sudah membuktikan
bahwa kamu kuat dan pantas untuk berhasil.

Penulis juga menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses
penyusunan skripsi ini, baik secara langsung maupun tidak langsung.
Setiap bantuan, masukan, doa, dan kebaikan yang diberikan menjadi
bagian penting dari terselesaikannya penelitian ini. Penulis menyadari
sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena

itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan demi
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perbaikan dan pengembangan di masa yang akan datang. Semoga karya ini
dapat memberikan manfaat, menjadi kontribusi nyata bagi pengembangan
ilmu pengetahuan, serta menjadi langkah awal menuju perjalanan yang
lebih besar di masa depan.

Akhir kata, semoga segala kebaikan yang telah diberikan kepada
penulis dibalas oleh Allah SWT dengan balasan yang berlipat ganda.

Aamiin.
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