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ABSTRAK 

Defina, NIM: 2282110028, “Pengaruh Bauran Promosi, Fluktuasi Harga 

emas, dan E-Service Quality terhadap Minat Masyarakat Kecamatan Sumber 

pada Produk Tabungan Emas di Pegadaian Syariah”  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh bauran promosi, 

fluktuasi harga emas, dan e-service quality terhadap minat masyarakat Kecamatan 

Sumber pada produk Tabungan Emas di Pegadaian Syariah. Ketiga variabel 

tersebut dinilai penting dalam memengaruhi minat masyarakat di tengah 

meningkatnya kesadaran investasi emas dan perkembangan layanan keuangan 

digital. Bauran promosi meningkatkan pengetahuan dan ketertarikan masyarakat 

melalui penyampaian informasi yang efektif, fluktuasi harga emas menjadi 

pertimbangan dalam keputusan investasi, sedangkan e-service quality mendukung 

kenyamanan dan kepercayaan masyarakat dalam bertransaksi secara digital. 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

non probability sampling melalui purposive sampling, dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 responden. Data yang digunakan terdiri dari data primer dan data 

sekunder. Analisis data dilakukan menggunakan SmartPLS 4 yang meliputi 

pengujian outer model, inner model, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial bauran promosi (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat dengan nilai F-Square sebesar 

0,594. Fluktuasi harga emas (X2) berpengaruh signifikan dengan nilai F-Square 

sebesar 0,504,  dan  e-service quality (X3) berpengaruh signifikan dengan nilai F-

Square sebesar 0,082. Secara simultan, ketiga variabel berpengaruh signifikan 

terhadap minat masyarakat dengan nilai R-Square sebesar 0,606 atau 60,6%, 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Bauran Promosi, Fluktuasi Harga Emas, E-Service Quality, Minat 

Masyarakat, dan Pegadaian Syariah.  
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ABSTRACT 

Defina, NIM: 2282110028, “The Influence of Promotion Mix, Gold Price 

Fluctuations, and E-Service Quality on the Public Interest of the Sumber 

District Community in the Gold Savings Product at Pegadaian Syariah” 

This study aims to analyze the influence of promotion mix, gold price 

fluctuations, and e-service quality on the public interest of the Sumber District 

community in the Gold Savings product at Pegadaian Syariah. These three 

variables are considered important in influencing public interest amid the 

increasing awareness of gold investment and the development of digital financial 

services. The promotion mix increases public knowledge and interest through the 

delivery of effective information, gold price fluctuations become a consideration 

in investment decision-making, while e-service quality supports public comfort 

and trust in conducting digital transactions. 

This research uses a quantitative approach with a non probability 

sampling technique through purposive sampling, with a total sample of 100 

respondents. The data used consist of primary data and secondary data. Data 

analysis was carried out using SmartPLS 4 which includes outer model testing, 

inner model testing, and hypothesis testing. 

The results show that partially the promotion mix (X1) has a significant 

effect on public interest with an F-Square value of 0.594. Gold price fluctuations 

(X2) have a significant effect with an F-Square value of 0.504, and e-service 

quality (X3 ) have a significant effect with an F-Square value of 0.082. 

Simultaneously, the three variables have a significant effect on public interest 

with an R-Square value of 0.606 or 60.6%, while the rest is influenced by other 

factors outside this study. 

 

Keywords: Promotion Mix, Gold Price Fluctuations, E-Service Quality, Public 

Interest, and Pegadaian Syariah.. 
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(Q.S. Al-Baqarah: 286) 

 

"Sesungguhnya janji Allah adalah benar, maka janganlah sekali-kali kehidupan 

dunia memperdayakan kamu." 

(Q.S. Ar-Rum: 60) 

 

"semua jatuh bangun mu hal yang biasa,angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawab nya,berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya ,rayakan perasaan 

mu sebagai manusia" 

(Baskara Putra-Hindia) 
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PEDOMAN LITERASI 

 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 

1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:  

A. Konsonan  

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan 

tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya dengan 

huruf Latin. 

 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ 1

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ة 2

 

 Ta T Te ت 3

 

 Ṡa Ṡ Es ث 4

(dengan tidak jelas) 

 Jim J Je ج 5

 

 Ḥa Ḥ Ha ح 6

(dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ 7

 

 Dal D De د 8

 

 Żal Ż Zet ر 9

(Dengan titik diatas) 

 Ra R Er س 10

 

 Zai Z Zet ص 11

 

 Sin S Es ط 12

 

 Syin Sy Es dan Ye ػ 13



xiii 
 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 

 Ṣad Ṣ Es ص 14

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ De ض 15

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ Te ط 16

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ Zet ظ 17

(Dengan titik di 

bawah) 

 ain -„ Koma terbalik‗ ع 18

(diatas) 

 Gain G Ge غ 19

 

 Fa F Ef ف 20

 

 Qaf Q Ki ق 21

 

 Kaf K Ka ن 22

 

 Lam L El ل 23

 

 Mim M Em و 24

 

25 ٌ Nun N En 

 

26 ٔ Wau W We 

 

27 ِ Ha H Ha 

 

 Hamzah -„ Apostrof ء 28

 

29 ٘ Ya Y Ye 
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B. Vokal 

1. Vokal Tunggal 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ 1

 Kasrah I I ـَ 2

 Dammah U U ـُ 3

 

2. Vokal Rangkap 

Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan antara 

harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf. 

 

 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ..´. ˚ ي 1

 

Fathah dan 

Ya 

Ai A dan U 

 ..´.˚و 2

 

Fathah dan 

Wau 

Au A dan U 

 ..´. ˚ ي 3

 

Fathah dan 

Ya 

Ai A dan U 

 

3. Vokal Panjang 

N Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

َ  ...ى 1  ..´.ا 

 

Fathah dan 

Alif atau Ya 

Ā A dan garis 

diatas 

 ..¸.ى 2

 

Kasrah dan 

Ya 

Ī I dan garis 

diatas 

 .. .و 3

 

Dammah 

dan Wau 

Ū U dan garis 

diatas 
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif ا.َ..ٖ.َ..

atau ya 

Ā a dan garis di 

atas 

..ِ.ٖ Kasrah dan ya Ī i dan garis di 

atas 

..ُ.ٔ Dammah dan 

wau 

Ū u dan garis di 

atas 

 

D. Ta’marbutoh 

Ta‟marbutoh ini diatur dalam tiga kategori:  

a. Huruf ta‟marbutoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: حيكحى menjadi mahkamah 

b. Jika Huruf ta‟marbutoh diikuti oleh kata sifat (na‟at), huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: حَيذيلا حسًَٔلا menjadi almadinah 

al-munawwarah 

c. Jika huruf ta‟marbuṭoh diikuti oleh kata benda (isim), huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya حضٕس لافطلأا menjadi raudat al-

aṭfa. 

E. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan 

dengan tanda (ـ  ّّ  dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan ,(ــ 

dengan huruf yang sama (konsonan ganda).  

Contoh: 

لَ  -  Nazzala َضََّ

 Al-Birr انجِشُّ  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf ―l‖ diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

Contoh: 

جُمُ  -  Ar-Rajulu انشَّ

 Al-Qalamu انْمهَىَُ  -

ظُ  - ًْ  Asy-Syamsu انشَّ

 Al-Jalālu انْجَلاَلُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 Ta‟khużu تأَخُْزُ  -

 Syai‟un شَيئ   -

ءُ  - ْٕ  An-Nau‟u انَُّ

-  ٌَّ  Inna إِ

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

-  ٍَ اصِليِْ َٕ خَيْشُ انشَّ ٌَّ اللهَ فَُٓ َٔ إِ  Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn 

َٔ يُشْعَبْبَ -  Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā ثغِْىِ اللهِ يَجْشَاْبَ 
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I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

-  ٍَ يْ ًِ ذُ للهِ سَةِّ انْعَبنَ ًْ  Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn انْحَ

حِيْىِ  - ٍِ انشَّ حًْ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm  انشَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital 

tidak dipergunakan. 

Contoh: 

س  سَحِيْى   - ْٕ  Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُ

يْعًب - ًِ سُ جَ ْٕ ِ الأيُُ  Lillāhi al-amru jamī`an  لِلهّ
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rahmat, nikmat, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “Pengaruh Bauran Promosi, Fluktuasi Harga Emas, dan E-

Service Quality terhadap Minat Masyarakat Kecamatan Sumber pada 

Produk Tabungan Emas di Pegadaian Syariah.” Shalawat serta salam semoga 

senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW yang telah menjadi teladan 

bagi umat manusia dan semoga kita semua mendapatkan syafaat beliau di yaumil 

akhir. 

Penyusunan skripsi ini merupakan suatu pengalaman yang sangat berharga 

bagi penulis. Penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari 

pertolongan Allah SWT serta dukungan, doa, dan motivasi dari berbagai pihak. 

Terutama kepada kedua orang tua tercinta Bapak Sarima dan Ibu Khodijah yang 

senantiasa memberikan doa, kasih sayang, semangat, serta dukungan moril 

maupun materiil sehingga penulis dapat menyelesaikan studi hingga tahap akhir. 

Selama proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari masih terdapat 

kekurangan dan keterbatasan. Namun berkat bantuan, arahan, dan dukungan dari 

berbagai pihak, akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Oleh karena 
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