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ABSTRAK

SILVINA . ANALISIS STRATEGI PEMASARAN

KHUSNUL PENDIDIKAN BERBASIS MARKETING MIX
DALAM MENINGKATKAN MINAT PESERTA
DIDIK DI SMK FARMASI MUHAMMADIYAH
CIREBON

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya persaingan antar lembaga
pendidikan serta penurunan jumlah peserta didik dalam beberapa tahun
terakhir, sehingga diperlukan strategi pemasaran yang efektif untuk
meningkatkan minat calon peserta didik. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis implementasi strategi pemasaran pendidikan berbasis Marketing
Mix di SMK Farmasi Muhammadiyah Cirebon, serta mengidentifikasi faktor
pendukung, penghambat, dan dampaknya terhadap minat peserta didik. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa implementasi strategi Marketing Mix yang
meliputi product, price, place, promotion, people, process, dan physical
evidence telah berjalan secara efektif dan terintegrasi. Hal ini terlihat dari
meningkatnya jumlah pendaftar, terpenuhinya kuota kelas pada gelombang
awal, serta meluasnya jangkauan calon peserta didik hingga luar daerah. Faktor
pendukung utama meliputi sumber daya manusia yang kompeten, fasilitas yang
lengkap, serta kerja sama tim yang solid, sedangkan faktor penghambat
meliputi keterbatasan waktu tenaga pendidik serta persaingan antar sekolah.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Pendidikan; Marketing Mix; Minat Peserta
Didik; Pemasaran Jasa Pendidikan.



ABSTRACT

SILVINA : ANALYSIS OF EDUCATIONAL MARKETING

KHUSNUL STRATEGY BASED ON MARKETING MIX IN
INCREASING STUDENT INTEREST AT
MUHAMMADIYAH PHARMACY VOCATIONAL
SCHOOL CIREBON

This research is motivated by competition between educational institutions and
the decline in student enrollment in recent years, necessitating an effective
marketing strategy to increase student interest. This study aims to analyze the
implementation of an educational marketing strategy based on the Marketing
Mix (7Ps) at Muhammadiyah Pharmacy Vocational School in Cirebon, and to
identify supporting and inhibiting factors, as well as their impact on student
interest. The research method used was a qualitative approach, with data
collection techniques through interviews, observation, and documentation. The
results indicate that the implementation of the Marketing Mix strategy, which
encompasses product, price, place, promotion, people, process, and physical
evidence, has been effective and integrated. This is evident in the increasing
number of applicants, the fulfillment of class quotas in the initial wave, and the
expansion of prospective student reach beyond the region. Key supporting
factors include competent human resources, complete facilities, and solid
teamwork. While inhibiting factors include limited time for teaching staff and
competition between schools.

Keywords: Educational Marketing Strategy, Marketing Mix, Student Interest;
Marketing of Educational Services.
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MOTTO

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(QS. Al-Baqarah: 286)

“Usahakan doamu, Doakan usahamu. Sesungguhnya Allah tidak akan membawamu sejauh
ini untuk gagal”
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