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ABSTRAK 

Widhi Dwi Shafira. NIM: 2282120102. “PENGARUH ETIKA BISNIS 

ISLAM, PERILAKU KARYAWAN DAN VARIAN PRODUK TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN PADA TOKO ANIS PLERED”, 2026 

Persaingan di bidang usaha ritel, terutama untuk Usaha Mikro Kecil 

Menengah, semakin ketat. Karena itu, para pelaku usaha harus bisa membuat 

pelanggan setia. Loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh beberapa hal, seperti 

penerapan etika bisnis Islam, perilaku karyawan, dan ketersediaan berbagai produk. 

Di Toko Anis Plered, masih ada beberapa masalah. Misalnya, belum jelas apakah 

etika bisnis Islam diterapkan secara konsisten. Perilaku karyawan dalam melayani 

pelanggan juga masih bisa memengaruhi loyalitas. Selain itu, keragaman produk 

belum tentu memenuhi kebutuhan pelanggan. Sebelumnya, penelitian tentang hal 

ini biasanya hanya membahas satu variabel saja. Belum banyak penelitian yang 

membahas ketiga variabel tersebut secara bersamaan, terutama dalam konteks toko 

tradisional. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

asosiatif kausal yang bertujuan untuk menganalisis hubungan sebab-akibat antara 

variabel independen dan dependen. Objek penelitian adalah pelanggan Toko Anis 

Plered dengan jumlah sampel sebanyak 96 responden yang ditentukan 

menggunakan rumus Lemeshow. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan uji instrumen, uji asumsi klasik, 

analisis regresi linear berganda, serta uji hipotesis secara parsial (uji t) dan simultan 

(uji f) 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa etika bisnis Islam, perilaku karyawan, 

dan varian produk yang ditawarkan secara parsial memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan, yang berarti semakin baik penerapan etika 

bisnis Islam, semakin baik perilaku karyawan, serta semakin beragam varian 

produk, maka loyalitas pelanggan akan semakin meningkat. Selain itu, secara 

simultan ketiga variabel tersebut juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan, sehingga kombinasi dari penerapan etika bisnis Islam yang 

baik, perilaku karyawan yang profesional, dan ketersediaan varian produk yang 

beragam mampu secara bersama-sama meningkatkan loyalitas pelanggan pada 

Toko Anis Plered. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa ketiga faktor 

tersebut merupakan elemen penting dalam upaya meningkatkan dan 

mempertahankan loyalitas pelanggan. 

 

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Perilaku Karyawan, Varian Produk.  
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ABSTRACT 

Widhi Dwi Shafira. NIM: 2282120102. “The Influence of Islamic Business 

Ethics, Employee Behavior and Product Variants on Customer Loyalty at Anis 

Plered Store”, 2026 

 

Competition in the retail business, especially for Micro, Small and Medium 

Enterprises, is getting tighter. Therefore, business actors must be able to make 

customers loyal. Customer loyalty is influenced by several things, such as the 

application of Islamic business ethics, employee behavior, and the availability of 

various products. At Anis Plered Store, there are still some problems. For example, 

it is not clear whether Islamic business ethics are applied consistently. Employee 

behavior in serving customers can also still affect loyalty. Additionally, product 

diversity does not necessarily meet customer needs. Previously, research on this 

topic usually only discussed one variable. There hasn't been much research that 

addresses all three variables simultaneously, especially in the context of traditional 

stores. 

This study uses a quantitative approach with a type of causal associative 

research that aims to analyze the cause-effect relationship between independent 

and dependent variables. The object of the study was Toko Anis Plered customers 

with a sample of 96 respondents determined using the Lemeshow formula. The data 

collection technique was carried out through questionnaires, while the data 

analysis used instrument tests, classical assumption tests, multiple linear 

regression analysis, and hypothesis tests partially (t-test) and simultaneously (f-

test) 

The results of the study show that Islamic business ethics, employee 

behavior, and product variants offered partially have a positive and significant 

influence on customer loyalty, which means that the better the application of 

Islamic business ethics, the better the employee behavior, and the more diverse the 

product variants, the more customer loyalty will increase. In addition, 

simultaneously these three variables have also been proven to have a significant 

effect on customer loyalty, so that the combination of the application of good 

Islamic business ethics, professional employee behavior, and the availability of 

various product variants are able to jointly increase customer loyalty at the Anis 

Plered Store. Thus, it can be concluded that these three factors are important 

elements in efforts to increase and maintain customer loyalty. 

 

Keywords: Islamic Business Ethics, Employee Behavior, Product Variants. 
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 الملخص 

نيم:   شافيرا.  وأنواع  2282120102دوي  الموظفين،  وسلوك  الإسلامية،  الأعمال  أخلاقيات  "تأثير   .
 2026المنتجات على ولاء العملاء في متاجر أنيس بليد"، 

المنافسة في قطاع التجزئة، خاصة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصغيرة، تزداد شدة. لذلك، يجب أن  
يكون اللاعبون في مجال الأعمال قادرين على جعل العملاء مخلصين. يتأثر ولاء العملاء بعدة أمور، مثل تطبيق  

تزال هناك  أخلاقيات الأعمال الإسلامية، وسلوك الموظفين، وتوفر المنتجات المخ تلفة. في متجر أنيس بليرد، لا 
بعض المشاكل. على سبيل المثال، ليس من الواضح ما إذا كانت أخلاقيات الأعمال الإسلامية تطبق بشكل متسق.  
المنتجات   تنوع  يلبي  ذلك، لا  إلى  الولاء. بالإضافة  أيضا على  يؤثر  أن  العملاء يمكن  الموظفين في خدمة  سلوك 

تناقش عادة متغيرا واحدا فقط. لم تجر  بالضرورة احتياجات   العملاء. سابقا، كانت الأبحاث حول هذا الموضوع 
 أبحاث كثيرة تعالج المتغيرات الثلاثة في آن واحد، خاصة في سياق المتاجر التقليدية. 

إلى تحليل علاقة   الذي يهدف  السببي  الترابطي  البحث  الدراسة نهجا كميا مع نوع من  تستخدم هذه 
  96السبب والنتيجة بين المتغيرات المستقلة والتابعة. كان هدف الدراسة هو عملاء توكو أنيس بليرد مع عينة من  

البيانات  ليمشو. تم تنفيذ تقنية جمع  من خلال استبيانات، بينما استخدم    مشاركا تم تحديدهم باستخدام صيغة 
تحليل البيانات اختبارات الأجهزة، واختبارات الافتراضات الكلاسيكية، وتحليل الانحدار الخطي المتعدد، واختبارات  

 ( fومتزامنا )اختبار ( tالفرضيات جزئيا )اختبار 
تظهر نتائج الدراسة أن أخلاقيات الأعمال الإسلامية، وسلوك الموظفين، والمتغيرات المعروضة للمنتجات  
لها تأثير إيجابي وكبير جزئيا على ولاء العملاء، مما يعني أنه كلما كان تطبيق أخلاقيات الأعمال الإسلامية أفضل،  

نتجات، زادت ولاء العملاء. بالإضافة إلى ذلك، ثبت  وكلما كان سلوك الموظف أفضل، وكلما زادت تنوع أنواع الم
العملاء، بحيث يمكن لجمع تطبيق أخلاقيات   نفسه لها تأثير كبير على ولاء  الوقت  الثلاثة في  المتغيرات  أن هذه 
ا  الأعمال الإسلامية الجيدة، وسلوك الموظفين المهني، وتوفر أنواع مختلفة من المنتجات أن يزيد من ولاء العملاء مع

في متجر أنيس بليرد. وبالتالي، يمكن الاستنتاج أن هذه العوامل الثلاثة عناصر مهمة في الجهود المبذولة لزيادة ولاء  
 العملاء والحفاظ عليه. 

 
 أخلاقيات الأعمال الإسلامية، سلوك الموظف، متغيرات المنتجات. الكلمات المفتاحية: 
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