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ABSTRAK
KOSASIH. NIM 2282120021. “ ANALISIS STRATEGI PENGEMBANGAN
USAHA NATA DE COCO BERBASIS ETIKA BISNIS ISLAM: (STUDI
KASUS PADA PT PATTAYA CIREBON)”.

PT Pattaya Cirebon merupakan Perusahaan produsen nata de coco di
Kabupaten Cirebon yang telah memperoleh sertifikasi halal, namun nilai-nilai etika
bisnis Islam belum sepenuhnya terintegrasi sebagai landasan strategis
pengembangan usaha, sehingga terdapat kesenjangan antara komitmen normatif
dan praktik manajemen yang diterapkan.

Penelitian ini bertujuan menganalisis penerapan prinsip etika bisnis Islam
dalam operasional perusahaan, kontribusinya dalam membentuk strategi
pengembangan usaha, serta faktor pendukung dan penghambat yang dihadapi PT
Pattaya Cirebon.

Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain studi kasus
tunggal. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam terhadap tiga informan
(pimpinan, karyawan, dan pelanggan), dianalisis menggunakan model Miles dan
Huberman (reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan), dan diuji
keabsahannya melalui triangulasi sumber

PT Pattaya Cirebon telah menerapkan lima prinsip etika bisnis Islam secara
konsisten, yakni kejujuran (shidq), keadilan (’adl), tanggung jawab (amanah),
kehalalan produk, dan kerja sama (fa ‘awun), meski masih bersifat informal berbasis
keteladanan pimpinan. Etika bisnis Islam terbukti berkontribusi dalam membentuk
strategi produk berbasis thayyib, strategi harga berkeadilan, strategi pemasaran
melalui distributor dan media sosial, serta rencana inovasi produk. Faktor
pendukung meliputi konsistensi kualitas produk, kerja sama yang harmonis, dan
tingginya permintaan pasar. Faktor penghambat mencakup ketidakstabilan pasokan
bahan baku, persaingan pasar yang ketat, dan belum optimalnya pemanfaatan
digital. Penelitian ini menyimpulkan bahwa etika bisnis Islam bukan sekadar
kewajiban moral, melainkan strategi yang menghasilkan keunggulan kompetitif
yang autentik dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Strategi Pengembangan, PT Pattaya Cirebon



ABSTRACT
KOSASIH. NIM 2282120021. "ANALYSIS OF NATA DE COCO BUSINESS
DEVELOPMENT STRATEGY BASED ON ISLAMIC BUSINESS ETHICS:
(CASE STUDY AT PT PATTAYA CIREBON)".

PT Pattaya Cirebon is an company producing nata de coco in Cirebon
Regency that has obtained halal certification; however, Islamic business ethics
values have not been fully integrated as the strategic foundation of business
development, creating a gap between normative commitment and applied
management practices.

This study aims to analyze the application of Islamic business ethics
principles in company operations, their contribution in shaping the business
development strategy, and the supporting and inhibiting factors faced by PT
Pattaya Cirebon.

This study employs a qualitative approach with a single case study design.
Data were collected through in-depth interviews with three informants (company
leader, employee, and customer), analyzed using the Miles and Huberman model
(data reduction, data presentation, conclusion drawing), and validated through
source triangulation.

PT Pattaya Cirebon has consistently applied five Islamic business ethics
principles: honesty (shidq), justice (‘adl), responsibility (amanah), product
halalness, and cooperation (ta’awun), although still informally based on leadership
exemplary. Islamic business ethics contributes in shaping a thayyib-based product
strategy, a justice-based pricing strategy, a marketing strategy through distributors
and social media, and a product innovation plan. Supporting factors include
consistent product quality, harmonious cooperation, and high market demand.
Inhibiting factors include raw material supply instability, intense market
competition, and suboptimal digital utilization. This study concludes that Islamic
business ethics is not merely a moral obligation but a proven strategy producing
authentic and sustainable competitive advantage for PT Pattaya Cirebon.

Keywords: Islamic Business Ethics, Development Strateg, PT Pattaya Cirebon
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam Skripsi ini berdasarkan

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayan

RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543b/u/1987 yang secara garis besar dapat

diuraikan sebagai berikut:

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam

transliterasi ini

Sebagian

dilambangkan dengan huruf dan Sebagian dilambangkan dengan tanda,

dan Sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya

dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal z Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
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o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o Sad S es (dengan titik di bawah)
o) Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ) koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

q Fa F Ef

& Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka

J Lam L El

- Mim M Em

O Nun N En

B Wau W We

s Ha H Ha

e Hamzah ‘ Apostrof

¢ Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari

vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal
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Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tandaatau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
- Fathah A A
- Kasrah I I
: Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliternya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
HurufArab Nama Huruf Nama
Latihn

¢ Fathah dan ya Ai adanu

5 Fathah danwau Au o dan u
Contoh:
&5 kataba
Jaé fa’ala
Jids suila
ks kaifa
Ji%  haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Nama Huruf Nama
Arab Latin
e Fathah dan alif 3 a dan garis di
atau ya atas
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... | Kasrahdanya T i dan garis di
atas
s Dammah Q u dan garis di
dan wau atas
Contoh:
dt“-if::- qﬁla
< rama
Jé qila
JR yaqiilu

D. Ta’Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta" marbutah hidup.
Ta™ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,

kasrah, dan dammabh, transliterasinya adalah“t”.
2. Ta* marbutah mati.
Ta™ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikutioleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
JulY4la55% raudah al-atfal/raudahtul atfal

355l 4% raudahal atfal/raudahtulatfal
ks talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,
dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan denganhuruf

yaitu yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
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Contoh:
J3% nazzala
o al-birr

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf, yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandangitu dibedakan
atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

“17’

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun
gamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkandengan tanpa sempang.

Contoh:
JaJl) ar’rajalu

524l as-sayyidatu

sl agy-syamsu

A al-qolamu
Jall  al-jalalu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
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Contoh:

Al ta’khuzu
& &40 syai’un

s ;.d\ an-nau’u
u‘ inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan
kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
O sl LS sgils fa aufu al-kaila wa al-mizana

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD,di antaranya: huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan hurufkapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.
Contoh:

G830 A% 55 wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin /

wa innallaha lahuwa khairurraziqin
lajaslal 22é b i bismillahi majreha wa mursaha

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
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disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang hilang,
huruf kapital tidak dipergunakan.
J. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan denganllmu
Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai

dengan pedoman tajwid.
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