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ABSTRAK 

Yossie Fernanda Santoso NIM 2282110025 " Inovasi Layanan Digital Bmt 

Al-Bahjah Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Anggota” 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran KSPPS BMT Al-

Bahjah Cirebon dalam mengatasi perkembangan digitalisasi pada anggotanya, 

khususnya dalam aspek penguatan layanan digital, pengawasan, serta faktor-

faktor yang mendukung keberhasilan implementasinya. Metode penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan 

data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian 

terdiri dari pihak manajemen dan anggota BMT Al-Bahjah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon 

telah berperan aktif dalam menguatkan digitalisasi melalui penerapan sistem 

administrasi online, transaksi non-tunai, edukasi literasi digital, serta 

pemanfaatan media sosial sebagai sarana komunikasi dan pemasaran. Dalam 

aspek pengawasan, BMT menyediakan aplikasi digital yang memungkinkan 

monitoring transaksi secara real-time, meningkatkan transparansi, serta tetap 

menerapkan kontrol berbasis manusia (hybrid control) untuk meminimalisir 

risiko. 

Keberhasilan digitalisasi didukung oleh beberapa faktor, yaitu 

kepemimpinan yang visioner, inovasi teknologi melalui aplikasi BMT Al-

Bahjah Online, strategi pemasaran digital, sosialisasi yang intensif, tingkat 

kepercayaan anggota, serta evaluasi dan perbaikan berkelanjutan. Secara 

keseluruhan, digitalisasi yang dilakukan mampu meningkatkan efisiensi 

layanan, kemudahan akses, serta kepercayaan anggota terhadap Lembaga. 

Kata Kunci: Digitalisasi, BMT, Keuangan Syariah, Layanan Digital, 

Pengawasan, Literasi Digital, KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon. 
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ABSTRACT 

 

Yossie Fernanda Santoso NIM 2282110025 “BMT Al-Bahjah Digital Service 

Innovation in Improving the Quality of Member Services” 

This study aims to analyze the role of KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon 

in addressing digital transformation among its members, particularly in 

strengthening digital services, supervision mechanisms, and identifying factors 

supporting successful implementation. This research employs a descriptive 

qualitative approach, with data collected through interviews, observations, and 

documentation. The informants consist of management staff and members of 

BMT Al-Bahjah. 

The results show that KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon plays an active 

role in enhancing digitalization through the implementation of online 

administrative systems, non-cash transactions, digital literacy education, and 

the use of social media for communication and marketing. In terms of 

supervision, the institution provides a digital application that enables real-time 

transaction monitoring, improves transparency, and maintains human-based 

control (hybrid control) to minimize risks. 

The success of digitalization is supported by several factors, including 

visionary leadership, technological innovation through the BMT Al-Bahjah 

Online application, digital marketing strategies, intensive socialization, 

member trust, and continuous evaluation and improvement. Overall, the digital 

transformation has improved service efficiency, accessibility, and member trust 

in the institution. 

Keywords: Digitalization, BMT, Islamic Finance, Digital Services, 

Supervision, Digital Literacy, KSPPS BMT Al-Bahjah Cirebon. 
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kelak kau akan merasakan kesuksesan mu sendiri” 

~kyoshie_kun 

 

“雪の星、一つの星、千の雪” 

`Yuki no hoshi, hitotsu no hoshi sen no yuki' 

“Bintang salju, satu bintang beribu salju” 

 

“何千もの雪の下に埋もれても明るく輝く星になろう。人生で多くの試

練が積み重なっても、情熱を持ち、諦めずに努力を続けよう。そうすれ

ば、いつか私たちは時を経て明るく輝く星になれるだろう” 

`Ikusen mo no yuki ni umorete mo akaruku kagayaku hoshi ni narou. Jinsei de 

ōku no shiren ga ori kakatte mo, jōnetsu o mochi, kesshite akiramenaide. Sō 

sureba, itsuka watashitachi wa akaruku kagayaku hoshi ni narerudarou. 

“Jadilah seorang bintang yang bersinar terang meski tertimbun oleh ribuan salju, 

semangat dan jangan menyerah meski banyaknya ujian hidup yang menimbun 

kita, kelak kita akan menjadi bintang yang bersinar terang pada waktunya” 

~kyoshie_kun 
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PEDOMAN LITERASI 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan 

Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara 

garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:  

A. Konsonan  

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian 

dilambangkan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan 

sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah 

ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya dengan huruf Latin. 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ 1

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب 2

 

 Ta T Te ت 3

 

 Ṡa Ṡ Es ث 4

(dengan tidak jelas) 

 Jim J Je ج 5

 

 Ḥa Ḥ Ha ح 6

(dengan titik dibawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ 7

 

 Dal D De د 8

 

 Żal Ż Zet ذ 9



 
 

xi 
 

(Dengan titik diatas) 

 Ra R Er ر 10

 

 Zai Z Zet ز 11

 

 Sin S Es س 12

 

 Syin Sy Es dan Ye ش 13

 

 Ṣad Ṣ Es ص 14

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ De ض 15

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ Te ط 16

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ Zet ظ 17

(Dengan titik di 

bawah) 

 ain -„ Koma terbalik (diatas)‘ ع 18

 Gain G Ge غ 19

 

 Fa F Ef ف 20

 

 Qaf Q Ki ق 21

 

 Kaf K Ka ك 22
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 Lam L El ل 23

 

 Mim M Em م 24

 

 Nun N En ن 25

 

 Wau W We و 26

 

 Ha H Ha ه 27

 

 Hamzah -„ Apostrof ء 28

 

 Ya Y Ye ي 29

 

 

 

B. Vokal 

1. Vokal Tunggal 

No Huruf Arab Nama Huruf Lain Nama 

1 (   ٘  )   َ  Fathah A A 

2 ( ٘  )   َ  Kasrah I I 

3 (    )   ٘  Dammah U U 

 

2. Vokal Rangkap 

Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah 

gabungan antara harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa 

gabungan huruf. 

No Huruf Arab Nama Huruf 

Lain 

Nama 
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 ..´. ˚ي  1

 

Fathah dan Ya Ai A dan U 

 ..´.˚و 2

 

Fathah dan 

Wau 

Au A dan U 

 ..´. ˚ي  3

 

Fathah dan Ya Ai A dan U 

 

 

 

 

3. Vokal Panjang 

No Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 ..´.ا َ...ى 1

 

Fathah dan 

Alif atau Ya 

Ā A dan garis diatas 

 ..¸.ى 2

 

Kasrah dan 

Ya 

Ī I dan garis diatas 

 .. .و 3

 

Dammah 

dan Wau 

Ū U dan garis diatas 

 

4. Ta’marbutoh 

Ta’marbutoh ini diatur dalam tiga kategori:  

a. Huruf ta’marbutoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya:   ةمكحمmenjadi 

mahkamah 

b. Jika Huruf ta’marbutoh diikuti oleh kata sifat (na’at), 

huruf tersebut ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: 

 menjadi almadinah al-munawwarahةرونملا ةنيدملا 

c. Jika huruf Ta‟marbuṭoh diikuti oleh kata benda (isim), 

huruf tersebut ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya 

 .menjadi raudat al-aṭfaلافطلأا ةضور 
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5. Huruf Ganda (Syaddah atau tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab 

dilambangkan dengan tanda (ـ ّ ــ), dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf yang sama 

(konsonan ganda). Contoh:  لزنmenjadi nazzala 
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