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ABSTRAK

Defani Sawitri, NIM: 2282110136, “Analisis Pengaruh Kompensasi Dan Benefit
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Di BMT NU Sejahtera Cirebon”, 2026.

Kepuasan kerja karyawan merupakan salah satu faktor penting dalam mendukung
kinerja dan keberlangsungan lembaga keuangan syariah. Namun, dalam praktiknya masih
terdapat berbagai permasalahan seperti beban kerja yang tinggi, sistem kompensasi yang
belum sepenuhnya optimal, serta keterbatasan benefit yang dapat memengaruhi tingkat
kepuasan kerja karyawan. Dalam kondisi tersebut, kompensasi dan benefit menjadi faktor
penting yang diduga memengaruhi kepuasan kerja karyawan. Oleh karena itu, penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi dan benefit terhadap kepuasan

kerja karyawan di BMT NU Sejahtera.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif dan
verifikatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada
karyawan BMT NU Sejahtera. Penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh
(sensus), sehingga seluruh populasi dijadikan sebagai responden. Analisis data dilakukan

menggunakan metode Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian menunjukkan beberapa temuan utama. Pertama, kompensasi
tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan dengan nilai p-value
sebesar 0,651 lebih besar dari 0,05 dan nilai ¢-statistic sebesar 0,453 lebih kecil dari 1,96.
Kedua, benefit berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan
dengan nilai p-value sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan nilai ¢-statistic sebesar 5,167
lebih besar dari 1,96.

Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan kepuasan kerja karyawan tidak
hanya bergantung pada kompensasi finansial, tetapi lebih dipengaruhi oleh benefit yang
diberikan oleh perusahaan. Dengan demikian, BMT NU Sejahtera perlu meningkatkan
kualitas benefit, khususnya dalam penghargaan, pengembangan karier, pelatihan, serta
hubungan kerja yang lebih baik agar kepuasan kerja karyawan dapat meningkat secara

optimal.

Kata kunci: Kompensasi, Benefit, dan Kepuasan Kerja



ABSTRACT

Defani Sawitri, NIM: 2282110136, “Analysis of the Effect of Compensation and
Benefits on Employee Job Satisfaction at BMT NU Sejahtera Cirebon”. 2026

Employee job satisfaction is an important factor in supporting performance and
the sustainability of Islamic financial institutions. However, in practice, there are still
various issues such as high workload, compensation systems that are not yet fully optimal,
and limited benefits that may affect the level of employee job satisfaction. In this context,
compensation and benefits are considered important factors that are assumed to influence
employee job satisfaction. Therefore, this study aims to analyze the effect of compensation

and benefits on employee job satisfaction at BMT NU Sejahtera.

This study employs a quantitative approach using descriptive and verificative
methods. Data were collected through questionnaires distributed to employees of BMT
NU Sejahtera. The study used a saturated sampling (census) technique, where the entire

population was taken as respondents. Data analysis was conducted using the Partial

Least Square (PLS) method.

The results of the study reveal several key findings. First, compensation has no
significant effect on employee job satisfaction, with a p-value of 0.651 greater than 0.05
and a t-statistic of 0.453 less than 1.96. Second, benefits have a positive and significant
effect on employee job satisfaction, with a p-value of 0.000 less than 0.05 and a t-statistic
of 4.167 greater than 1.96. This indicates that benefit aspects such as training, career
development, and interpersonal relationships play a more dominant role in improving

employee job satisfaction.

These findings indicate that improving employee job satisfaction is not solely
dependent on financial compensation but is more influenced by the benefits provided by
the organization. Therefore, BMT NU Sejahtera needs to enhance the quality of its
benefits, particularly in terms of recognition, career development, training, and better

workplace relationships, to optimize employee job satisfaction.

Keywords: Compensation, Benefits, Job Satisfaction
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KATA PERSEMBAHAN

Di antara seluruh halaman dalam skripsi ini, lembar persembahan adalah halaman paling

bermakna, karena di sinilah penulis menitipkan rasa terima kasih yang tidak mampu

terucap oleh kata-kata. Bimsillahirahmanirrahin, skripsi ini penulis persembahkan

kepada:

1.

Dengan mengucapkan rasa syukur kepada Allah SWT, atas berkat, rahmat,
pertolongan, dan karunia-Nya, penulis diberikan kekuatan, kesabaran, serta
kemudahan dalam setiap proses yang dilalui hingga akhirnya dapat
menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Semoga segala usaha dan ikhtiar yang
telah dilakukan selama penyusunan skripsi ini dapat bernilai ibadah dan
memberikan manfaat bagi banyak pihak.

Kepada ayah tercintah, Bapak Warta, sosok yang selalu kuat dan tidak pernah
lelah berjuang dalam diam. Terima kasih atas setiap keringat, pengorbanan, dan
tanggung jawab yang diemban demi masa depan penulis. Meskipun ayah tidak
sempat merasakan pendidikan di bangku perkuliahan, ia senantiasa memberikan
dukungan baik secara moral maupun finansial. Perjalanan hidup kita sebagai satu
keluarga utuh memang tidak mudah, tetapi segala hal yang telah dilalui
memberikan kepada penulis pelajaran sangat berharga tentang arti menjadi
seorang perempuan yang kuat, bertanggung jawab, selalu berjuang dan mandiri.
Besar harapan penulis semoga ayah sehat selalu, panjang umur, dan bisa
menyaksikan keberhasilan lainnya yang akan penulis rath di masa yang akan
datang.

Teristimewa dan yang paling istimewa, ucapan terima kasih yang paling
mendalam penulis persembahkan kepada almarhumah mamah, yang
kehadirannya selalu dirindukan dalam setiap proses perjalanan ini. Meskipun
Mamah tidak lagi berada di sisi penulis, doa, kasih sayang, dan kenangan indah
yang Mamabh tinggalkan selalu hidup dan menjadi kekuatan bagi penulis, untuk
tetap menjalani kuliah sampai selesai, sampai penulis bisa berada di tahap ini, di
mana salah satu ucapan Mamah yang paling menyentuh, “gapapa Mamah ga bisa
sekolah tinggi, yang penting anak-anak Mamah bisa sekolah tinggi”. Penulis
percaya bahwa setiap langkah yang ditempuh tidak pernah lepas dari doa Mamah
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yang selalu menyertai dari tempat terbaik di sisi Allah SWT. Skripsi ini menjadi
salah satu bentuk kerinduan dan bukti bahwa penulis terus berusaha menjadi
pribadi yang Mama harapkan. Semoga Mama bangga melihat penulis sampai di
titik ini.

. Teruntuk kedua kakakku, Siti Jubaecdah dan Muhammad Burhanudin, sosok luar
biasa yang menjadi pilar dan selalu memberikan dukungan, semangat, dan
perhatian dalam setiap proses yang penulis jalani. Terima kasih atas segala
bantuan, nasihat, doa, serta kebersamaan yang selalu menguatkan penulis,
terutama di saat merasa lelah dan hampir menyerah. Kehadiran kalian menjadi
salah satu alasan bagi penulis untuk terus berusaha dan tidak berhenti di tengah
jalan.

Serta dengan penuh rasa hormat dan terima kasih, kepada dosen pembimbing,
Bapak Toto Suharto, S.E., M.Si dan Bapak Makmuri Ahdi, M.Ak., yang dengan
penuh kesabaran dan keikhlasan telah memberikan bimbingan, arahan, serta ilmu
yang sangat berarti selama proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas waktu,
tenaga, dan perhatian yang telah diberikan, serta setiap masukan dan kritik yang
membangun sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
Semoga segala kebaikan dan ilmu yang diberikan menjadi amal jariyah dan
mendapatkan balasan yang berlipat dari Allah SWT.

. Kepada teman-teman terdekat penulis, terima kasih yang selalu hadir memberikan
semangat, dukungan, dan kebersamaan dalam setiap proses perjuangan ini.
Terima kasih atas tawa, cerita, dan momen yang telah kita lalui bersama, yang
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perjalanan ini, menjadi tempat berbagi, saling menguatkan, dan saling
mengingatkan untuk terus berjuang hingga akhir. Semoga kebersamaan ini selalu
terjaga dan menjadi kenangan indah yang tidak terlupakan.
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berjalan sesuai harapan. Terima kasih kepada jiwa yang tetap kuat, meski berkali-
kali hampir menyerah. Terima kasih kepada raga yang terus melangkah, meski
lelah sering kali tak terlihat. Penulis bangga kepada diri sendiri yang telah mampu
melewati berbagai fase sulit dalam kehidupan ini. Semoga ke depannya, raga ini
tetap kuat, hati tetap tegar, dan jiwa tetap lapang dalam menghadapi setiap proses
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pribadi yang lebih baik setiap hari.

Cirebon, 02 Mei 2026

Penulis

Defani Sawitri



MOTO

”Takdir itu milik Allah, namun usaha dan do’a adalah milik kita, dan bersabarlah kamu
sesungguhnya janji Allah maha benar”

-Qs. Ar-Rum : 60-

”The act of wanting to pursue something, maybe even more precious than actually
becoming that, that thing, so I feel like just being in the process itself is a prize and so
you shouldn t think of it as a hard way, and even if you do get stressed out you should

think of it as happy stress, just enjoy while pursuing it cause it's that precious”

-Mark Lee from NCT-

”Jika bukan karna Allah yang mempukan, Aku mungkin sudah lama menyerah”
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PEDOMAN TRANSLITERASI

KEPUTUSAN BERSAMA
MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA
Nomor: 158 Tahun 1987

Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke abjad
yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab dengan

huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf
dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf

latin:
Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
= Ha h ha (dengan titik di bawah)
- Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
A Zal Z Zet (dengan titik di atas)
J Ra R er
B Zai Z zet
o Sin S es
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B Syin Sy es dan ye
o Sad $ es (dengan titik dibawah)
Ua Dad d de (dengan titik dibawah)
Lk Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik dibawah)
& “ain ) koma terbalik (di atas)
¢ Gain G ge
- Fa F ef
3 Qaf Q ki
<l Kaf K ka
J Lam L el
2 Mim M em
o Nun N en
3 Wau W we
A Ha H ha
s Hamzah ) apostrof
& Ya y ye
B. Vocal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal Tunggal atau
monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah a a
- Kasrah 1 1
: Dammah u u
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D.

2. Vocal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

is Fathah dan ya ai adanu

.l Fathah dan wau au adanu

Contoh:
kataba
fa'ala

suila

1
\ \ \ [
N N oy 0 “
e e n N

kaifa
- J»  haula
Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
. Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
S Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas
e Dammah dan wau u u dan garis di atas
Contoh:

- (a gala

- &*0 rama

- J& qila

- U5 yaqilu

Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
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Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,
transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
N HAY raudah al-atfal/raudahtul atfal
B BY A PR al-madinahal-munawwarah
Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- J%  nazzala
- 50 al-birr
Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J,
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata
sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:
- 333 arrajulu
- A al-qalamu
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- &) asy-syamsu
- &b aljalalu
G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di
awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
- ME khuzu
- {24 gyai’un
- 45  an-nau’u
-4 inna
H. Peneliti Kata
Pada dasarnya, setiap kata, baik fail, isim maupun huruf, ditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penelitiannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penelitian kata
tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh:

207

- OB A 58 A &) 5 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin

- sk 3WIaadl 2y Bismillahi majreha wa mursaha
I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut juga digunakan. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

- Gulall G4 sl Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/

Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

- el el Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim
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Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penelitian itu disatukan dengan kata

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan.
Contoh:

- Es) 0K W Allaahu gaftirun rahim

- biea R4 Lillahi al-amru jamT an/Lillahil-amru jamT an
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi
ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dari ilmu Tajwid. Karena itu, peresmian

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan tajwid.
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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat,
taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Analisis Penarth Kompensasi Dan Benefit Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
Di BMT NU Sejahtera Cirebon”. Skripsi ini merupakan tugas akhir untuk
menyelesaikan studi jenjang Strata 1 (S1) Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon. Penyusunan
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