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ABSTRAK
Imelda Rizka Syafira (NIM: 2282110034). '"Pengaruh Persepsi Risko dan Kepercayaan

Terhadap Keputusan Mahasiswa Bertransaksi Pinjaman Online (Studi Mahasiswa di

Kota Cirebon", 2026

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi risiko dan kepercayaan
terhadap keputusan mahasiswa di Kota Cirebon dalam bertransaksi menggunakan layanan
pinjaman online Kredivo. D1 tengah pesatnya perkembangan financial technology (fintech),
mahasiswa menjadi kelompok pengguna yang aktif namun rentan terhadap risiko digital dan
finansial. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan
melalui kuesioner yang disebarkan kepada mahasiswa di Kota Cirebon yang menggunakan

aplikasi Kredivo.

Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan
bantuan perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial,
persepsi risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan bertransaksi, dan
kepercayaan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan bertransaksi. Secara
simultan, kedua variabel tersebut memiliki kontribusi yang kuat dalam menentukan keputusan
mahasiswa dalam menggunakan jasa pinjaman online. Temuan ini mengimplikasikan
pentingnya bagi penyedia layanan untuk meningkatkan transparansi risiko dan menjaga

integritas sistem demi membangun loyalitas pengguna di kalangan akademisi.

Kata Kunci: Persepsi Risiko, Kepercayaan, Keputusan Bertransaksi, Pinjaman Online,

Kredivo, Mahasiswa.



ABSTRACT

Imelda Rizka Syafira (Student ID: 2282110034). "The Influence of Risk Perception and
Trust on Students’ Decisions to Transact in Online Loans (A Study of Students in Cirebon

City)", 2026.

This study aims to analyze the influence of risk perception and trust on the transactional
decisions of students in Cirebon City when using Kredivo's online loan services. Amidst the
rapid development of financial technology (fintech), students have become an active user group
yet remain vulnerable to digital and financial risks. This research employs a quantitative
approach with a survey method. Data were collected through questionnaires distributed to

students in Cirebon City who use the Kredivo application.

Data analysis was conducted using the Partial Least Square (PLS) method with
SmartPLS software. The results of the study indicate that, partially, risk perception has a
positive and significant effect on transactional decisions, and trust also has a positive and
significant effect on transactional decisions. Simultaneously, both variables contribute
significantly to determining students' decisions to use online loan services. These findings
imply the importance for service providers to enhance risk transparency and maintain system

integrity to build user loyalty among the academic communit).

Keywords: Risk Perception, Trust, Transactional Decision, Online Loan, Kredivo, Students.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB — LATIN

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin. Misalnya dari
aksara arab ke aksara latin.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.
A. Konsonan Tunggal

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan
dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini
daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1

Transliterasi Konsonan

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba’ B Be
< Ta’ T Te
& Sa’ § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
c Ha’ h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha’ Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
B Ra’ R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)

Xi



U= Dad d de (dengan titik di bawah)
Lk Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ) koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

s Fa’ F Ef

S Qaf Q Ki

&l Kaf K Ka

J Lam L El

B Mim M Em

O Nun N En

g Wau W We

A Ha H Ha

s Hamzah ¢ Apostrof

@ Ya’ Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau
monoftong dan vokal rangkap atau diffong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut:
Tabel 0.2
Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

: Fathah A A
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- Kasrah )| |

2 Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat dan

huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Tabel 0.3
Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
.08 Fathah dan ya Ai adanu
) Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
- X Kataba
- (é Fa Ala
- ds Suila
- Gl Kaifa
- ds Haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, transliterasinya

berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4
Transliterasi Maddah
Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
T Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
S Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
e Dammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh:

- Je Qala
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- &2  Rama
- Jé Qila
- U5 Yaqiilu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,
transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”.
Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan
kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu

ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

BN AV VO E Raudah Al-Atfal/Raudahtul Atfal

- %03333‘ @M‘ Al-Madinah Al-Munawwarah/ Al-Madinatul
Munawwarah
. aaly Talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda
syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan
huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- U5 Nazzala
-5 Al-Birr

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J), namun

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

Xiv



1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah
dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- AN Ar-Rajulu

- elsl\ Al-Qalamu
- Sl Asy-Syamsu
- s AlJalalu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi hamzah
yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata
dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

o MG T1a ’khuzu
- % Syai'un
- ¢3 An-Nau'u

- Inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata
tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain
karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga
dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

- OB B SR A &) Wa Innallaha Lahuwa Khair Ar-Razigin/

Wa Innallaha Lahuwa Khairurrazigin

XV



- LA 5B AL A oLy Bismillahi Majreha Wa Mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini
huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD,
di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan
kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

- Ghelall Gy Axs) Alhamdu Lillahi Rabbi Al-"Alamin/
Alhamdu Lillahi Rabbil “Alamin

- el e Ar-Rahmanir Rahim/Ar-Rahman Ar-Rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada

huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- Esn e d Allaahu gafiirun rahim
SRk 3RV Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru jami"an

XVi



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah menganugerahkan rahmat,

serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul

“Pengaruh Persepsi Risiko dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Mahasiswa Bertransaksi

Pinjaman Online Kredivo (Studi Mahasiswa di Kota Cirebon)”. Skripsi ini merupakan tugas akhir

untuk menyelesaikan studi jenjang sastra 1 (S1) Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon. Penulis bisa menyelesaikan dengan

baik berkat dukungan serta kerja sama dari berbagai pihak. Oleh karena itu, saya ucapkan terimakasih

yang sebesar-besarnya terutama kepada kedua Orang Tua tercinta dan tersayang yang telah memberi

segala bentuk pengorbanannya yang tidak terbatas serta senantiasa selalu mendoakan dan memberi

semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Serta dengan tulus penulis sampaikan

terimakasih sebesar-besarnya kepada:

1.

2
3
4.
5
6

10.

11.

Bapak Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag, selaku rektor UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon.
Bapak Dr. H. Didi Sukardi, M.H selaku dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.
Bapak Dr. Wartoyo, M.S.1, selaku ketua Jurusan Perbankan Syariah.

Ibu Nining Wahyuningsih, S.E., M.M. selaku Sekretaris Jurusan Perbankan Syariah.
Bapak Eef Saefulloh, M.Ag, selaku pembimbing akademik.

Bapak Toto Suharto, Se, M.Si selaku Dosen Pembimbing Skripsi 1 yang telah
memberikan arahan dan pertimbangan-pertimbangan bagi penulis selama penyusunan
skripsi ini.

Ibu Dr. Rita Kusumadewi, MM., Selaku Dosen Pembimbing Skripsi Il yang telah
memberikan arahan dan pertimbangan-pertimbangan bagi penulis selama penyusunan
skripsi ini.

Seluruh dosen dan staf Jurusan Perbankan Syariah, terima kasih atas ilmu, layanan
akademik, serta bantuan selama proses perkuliahan yang telah diberikan kepada
penulis.

Kepada kedua orang tua saya, Bapak Syarifudin dan Ibu Syamsiah yang telah
memberikan doa yang tidak pernah putus, kasih sayang yang tulus, pengorbanan yang
luar biasa serta dukungan moral dan material yang senantiasa diberikan.

Kepada adik-adik saya tercinta yang selalu memberikan semangat, doa, dan dukungan
dengan caranya sendiri.

Kepada seluruh keluarga besar yang telah memberikan doa, motivasi, semangat dan

kasih sayang yang akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

XVii



12. Terima kasih juga kepada Euis Kartini, Santika Nurjahra, dan Selviyana Handayani
yang telah menjadi bagian penting dalam perjalanan perkuliahan ini, serta selalu
mendengarkan keluh kesah penulis. Dukungan dan kebersamaan yang diberikan
menjadi sumber semangat hingga skripsi ini terselesaikan.

13. Terima kasih juga kepada teman rumah yaitu Novita Dwi Cahyani dan Safincha Nazwa
Salsabila yang selalu menemani dalam proses Panjang penyusunan skipsi ini.
Dukungan, canda, tawa, serta kebersamaan yang diberikan menjadi penguat mental
penulis di tengah rasa lelah dan jenuh.

14. Teman-teman Perbankan Syariah kelas B yang telah memberikan keceriaan dan
semangat kepada penulis selama penulis menempuh perkuliahan. Kebersamaan yang
terjalin menjadi bagian berharga dalam proses penyelesaian studi ini.

15. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah membantu
selama proses perkuliahan dan penyelesaian skripsi ini.

16. Terakhir, untuk diri saya sendiri, terima kasih atas segala kerja keras dan semangatnya
sehingga tidak pernah menyerah dalam mengerjakan tugas akhir skripsi ini. Terima
kasih sudah berusaha dan tidak lelah dalam kondisi apapun. Terima kasih sudah kuat
melewati segala lika-liku yang terjadi. Saya bangga pada diri saya sendiri, mari bekerja
sama untuk lebih berkembang lagi menjadi pribadi yang lebih baik dari hari ke hari,

Adapun kurang lebihmu mari rayakan diri sendiri.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan baik dari
penulisan maupun penyajian, maka dari itu penulis memohon maaf apabila ada kesalahan kata
dalam penulisan ini, penulis juga berharap semoga tugas akhir ini bermanfaat bagi pembaca.

Dan semoga tugas akhir in1 menjadi awal kesuksesan penulis dalam Langkah selanjutnya.

Xviii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ......oooiiiiiiii ettt v
INOTA DIN A S ittt e e e b et e e e et b et e e e aa bbbt e e e sabb e e e e e aabbe e e e s antbeeeeaanees vi
PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI ..ot vii
KATA PERSEMBAHAN ......ooiiiiiiiiiii ettt e et a e e nnbaea e viii
MOTO HIDUP ...ttt e e sttt e e e sttt e e e sntb e e e e e anbb e e e e s antbeeeeeanees ix
RIWAYAT HIDUP...... ..ottt ettt e et e e e et e e e s anbae e e e nnees X
PEDOMAN TRANSLITERASI ..ottt xi
KATA PENGANTAR ...ttt e ettt e ettt e e anta e e e s nntbeea e xvii
DAFTAR IS ...t e et e e et b et e e e bbb e e e e e st b e e e e e snbbe e e e s anbbeeeenas Xix
BABI ...t B0ttt eeeeeesesneessneveoaaa I ..o eateeeeaneeeseae e s e e saaeees 1
PENDAHULUAN ...ttt ittt e a4kt e e e 24k bb e e e e e sbb e e e e s anbbeeeeasstaeeeesanbbeeeesanees 1
A, Latar BelaKang .........cooiiiiiiiiiiiiiie i 1
B. Identifikasi Masalah ... 8
C. Batasan Masalah...........cooiiiiiiiiiiii e 9
D. Rumusan Masalah ..........coooiiiiiiiii e 9
E.  Tujuan Penelitian..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiis sttt e e e e e e e e 9
F. Manfaat Penelitian.........ccooooiiiiiiiiiii it 10
G. Sistematika Penelitian.............oooiiiiiiiii 11
BABIL.... AN IVME O CITAS ISL AM MEGERLEIRED. ... 12
KAJIANTEGRISE RS BN B R ES B ATE Sl Errs il ... 12
AL Landasan TEOTT ....ueeeiiiiiiieiiiiie et 12
B. Penelitian Terdahulu...........ccoiiiiiiiii e 26
C. Kerangka PemiKiran .........c..ooiiiiiiiiiiiiiiiiceiiie et 31
D. Hipotesis Penelitian ...........cccuviiiiiiiiiiiiiiiiie et 33
137N 3 1 PRSP OPPP PP 35

XiX



METODOLOGI PENELITTAN ..ot 35

AL JeniS PENEIItIAN ....ceiiiiiiii e 35
B. Objek dan Lokasi Penelitian ...........ccccveiiiiiiiiiiiiiic e 35
C. Populasi dan Sampel Penelitian .............ccveiiiiiiiiiiiiiiiciiie e 36
D. Jenis dan SUMDEr Data .........ceeiiiiiiiiiiiiiiiie e 38
E. Teknik Pengumpulan Data...........ccccoouiiiiiiiiiiiiiiiie e 39
F.  Operasional Variabel Penelitian .............cccccoiiiiiiiiiiii e 41
G. Teknik Analisis Data...........ooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 46
BABIV ... T e e 53
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 53
A. Gambaran Umum Perusahaan.............ccceeoiiiiiiiiiiiiiiii e 53
B. Karakteristik RESPONAEN.........ccoiiiiiiiiiiiiiic e 55
C. Analisis Deskriptif Data Penelitian ...........cooooveiiiiiiiiiii e 58
D. Uji Instrumen Penelitian .............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiicc e 66
E. Pembahasan hasil penelitian ..........cccooiiiiiiiiiiiiie e 86
1172V . /R R R 91
PENUTUP ..ot 91
AL KESTMPUIAN ...t a e e e e e 91
B. Saran.......[S..... 0. K. S, L, 92
DAFTAR PUSTAKA ...t 94

XX



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu .................ooooi 26
Tabel 3. 1 Definisi Operasional Variabel Penelitian..........................ccoocci, 42
Tabel 3. 2 SKala LIKeIt. ... 46
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................................... 55
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...................cccoooeiniinnnnn. 55
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Bertransaksi Pinjaman Online dalam
SEDUIAN ... 56
Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Perbulan ...................... 57
Tabel 4. 5 Karakteristik Responden Berdasarkan Instansi atau Asal Kampus.............. 58
Tabel 4. 6 Penilaian Analisis Deskriptif..................ccocciii 59
Tabel 4. 7 Rekapitulasi Penilaian Variabel Persepsi Risiko.......................ccocccoii 59
Tabel 4. 8 Rekapitulasi Penilaian Variabel Kepercayaan .........................ccoooc 62
Tabel 4. 9 Rekapitulasi Penilaian Variabel Keputusan.....................ccccooooennnnn. 64
Tabel 4. 10 Data Hasil OQuter Loading Convergent Validity tahap 1................................. 67
Tabel 4. 11 Data Hasil Outer Loading Convergent Validity tahap 2................................. 69
Tabel 4. 12 Data Hasil OQuter Loading Convergent Validity tahap 3................................. 71
Tabel 4. 13 Data Hasil OQuter LoadingConvergent Validity tahap 4 ................................. 72
Tabel 4. 14 Data Hasil Outer Loading Convergent Validity tahap S................................. 73
Tabel 4. 15 Data Hasil OQuter Loading Convergent Validity tahap6................................. 74
Tabel 4. 16 Data Hasil Pengujian Convergent Validity Menggunakan Average Variance
EXIracted (AVE) .............ooo oot 75
Tabel 4. 17 Data Hasil Pengujian Cross Loading.............................ccccciiiii, 76
Tabel 4. 18 Uji Validitas Diskriminan Berdasarkan Fornell Lacker ............................... 77
Tabel 4. 19 Data Hasil Pengujian Composite Realibility dan Cronbach’s Alpha............... 78
Tabel 4. 20 Data Hasil R — Square...................cooooo oo, 80
Tabel 4. 21 Data Hasil F —Square....................cccoooooiiiiii e, 81
Tabel 4. 22 Goodness Of Fit....................ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 82
Tabel 4. 23 Data Hasil Pengujian Hipotesis..................occooiiiiii 83
Tabel 4. 24 Coefficient Determination-Regression analysis.........................cccccccooeiniennnn, 84
Tabel 4. 25 Persamaan Regresi Linear Berganda .......................coooooii, 85

XXi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Pengguna Pinjaman Online.................................
Gambar 1. 2 Pengguna Aplikasi Kredit dan Pinjaman Online
Gambar 2. 1 Kerangka Pemikiran .......................coooccon

Gambar 4.1 Logo Kredivo .............ccoocoiiiiiiiieee

XXii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian...................cccocooiiii 98
Lampiran 2 Karakteristik Responden ...................cccocciiiee 102
Lampiran 3 Tabulasi Data Hasil Penelitian ......................c.ccccoiis 104
Lampiran 4 Uji Validitas Konvergen ..................ccooooiiiiiiie e 105
Lampiran 5 Uji Validitas Diskriminan.................cccoooic s 110
Lampiran 6 Uji Reliabilitas Komposit dan Cronbach’s Alpha ..................................... 111
Lampiran 7 Inner Model ... 111
Lampiran 8 Pengujian Hipotesis ...............cccoooiiiiii e 112
Lampiran 9 SK Penelitian ..o 113

xxiii



