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ABSTRAK 

Imelda Rizka Syafira (NIM: 2282110034). "Pengaruh Persepsi Risko dan Kepercayaan 

Terhadap Keputusan Mahasiswa Bertransaksi Pinjaman Online (Studi Mahasiswa di 

Kota Cirebon", 2026  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi risiko dan kepercayaan 

terhadap keputusan mahasiswa di Kota Cirebon dalam bertransaksi menggunakan layanan 

pinjaman online Kredivo. Di tengah pesatnya perkembangan financial technology (fintech), 

mahasiswa menjadi kelompok pengguna yang aktif namun rentan terhadap risiko digital dan 

finansial. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode survei. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada mahasiswa di Kota Cirebon yang menggunakan 

aplikasi Kredivo.  

 

Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square (PLS) dengan 

bantuan perangkat lunak SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, 

persepsi risiko berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan bertransaksi, dan 

kepercayaan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan bertransaksi. Secara 

simultan, kedua variabel tersebut memiliki kontribusi yang kuat dalam menentukan keputusan 

mahasiswa dalam menggunakan jasa pinjaman online. Temuan ini mengimplikasikan 

pentingnya bagi penyedia layanan untuk meningkatkan transparansi risiko dan menjaga 

integritas sistem demi membangun loyalitas pengguna di kalangan akademisi.  

 

Kata Kunci: Persepsi Risiko, Kepercayaan, Keputusan Bertransaksi, Pinjaman Online, 

Kredivo, Mahasiswa. 
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ABSTRACT 

Imelda Rizka Syafira (Student ID: 2282110034). "The Influence of Risk Perception and 

Trust on Students' Decisions to Transact in Online Loans (A Study of Students in Cirebon 

City)", 2026.  

 

This study aims to analyze the influence of risk perception and trust on the transactional 

decisions of students in Cirebon City when using Kredivo's online loan services. Amidst the 

rapid development of financial technology (fintech), students have become an active user group 

yet remain vulnerable to digital and financial risks. This research employs a quantitative 

approach with a survey method. Data were collected through questionnaires distributed to 

students in Cirebon City who use the Kredivo application.  

Data analysis was conducted using the Partial Least Square (PLS) method with 

SmartPLS software. The results of the study indicate that, partially, risk perception has a 

positive and significant effect on transactional decisions, and trust also has a positive and 

significant effect on transactional decisions. Simultaneously, both variables contribute 

significantly to determining students' decisions to use online loan services. These findings 

imply the importance for service providers to enhance risk transparency and maintain system 

integrity to build user loyalty among the academic community.  

 

Keywords: Risk Perception, Trust, Transactional Decision, Online Loan, Kredivo, Students. 
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 ملخص

إجراء  في الطلاب  قرارات  على  والثقة  المخاطر  إدراك تأثير). ٢٢٨٢١١٠٠٣٤: الطلاب   عدد( سيافيرا  رزقا إيميلدا  

٢٠٢٦ ،)شيريبون مدينة  في  طلابية دراسة( الإنترنت   عبر القروض معاملات   

 

معاملات لإجراء شيريبون مدينة في الطلاب قرارات على والثقة المخاطر إدراك تأثير تحليل إلى الدراسة هذه تهدف  

مستخدمة  فئة الطلاب يُعد المالية، للتكنولوجيا  السريع التطور ظل في". كريديفو" الإنترنت عبر القروض خدمة باستخدام  

واستخدمت  الكمي، المنهج الدراسة هذه  اعتمدت . والمالية الرقمية للمخاطر عرضة أكثر نفسه الوقت في لكنهم  نشطة،  

كريديفو" تطبيق يستخدمون الذين شيريبون مدينة  طلاب على وُزعت استبيانات خلال من البيانات جُمعت . المسح أسلوب ". 

 

الجزئية الصغرى المربعات طريقة باستخدام البيانات تحليل أجُري  (PLS) برنامج بمساعدة  SmartPLS. النتائج تشير  

أيضًا  وهامًا  إيجابيًا  تأثيرًا للثقة أن كما  المعاملات، قرارات على وهام إيجابي تأثير له جزئيًا، المخاطر، إدراك أن إلى . 

هذه  تشُير. الإنترنت عبر القروض خدمات باستخدام الطلاب قرارات في كبير بشكل المتغيران هذان يُسهم  نفسه، الوقت في  

المستخدمين ولاء لبناء النظام سلامة على والحفاظ المخاطر شفافية بزيادة الخدمات مُقدمي قيام أهمية إلى النتائج . 

 .الأكاديميون

 

الطلاب كريديفو، الإنترنت، عبر القروض المعاملات، قرارات الثقة، المخاطر، إدراك : المفتاحية الكلمات  . 
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Dengan mengucap rasa syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan karunia serta 

kemudahan, akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan. Solawat dan salam selalu 

terlimpahkan kepada Rasulullah Muhammad SAW.  
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yang tak terhitung jumlahnya.   

Terima kasih kepada adik-adik saya yang selalu membuat penulis termotivasi untuk terus 
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MOTO HIDUP 

 

“Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali Allah berjanji 

bahwa: Fa inna ma'al-'usri yusrā, Inna ma'al-'usri yusrā” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang patut diremehkan. 

Lambungkanlah setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan selayaknya yang kau 

harapkan” 

(Maudy Ayunda) 

 

“Perang telah usai, aku bisa pulang, kubaringkan panah dan berteriak MENANG!!! ” 

(Nadin Amizah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

x 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

Penulis bernama Imelda Rizka Syafira dilahirkan di Bekasi, 06 September 

2004. Penulis merupakan anak pertama dari lima bersaudara dari pasangan 

Bapak Syarifudin dan Ibu Syamsiah. Bertempat tinggal di Perum Mega 

Regency Blok H18/01 Jl. Beringin 7 Rt 05 Rw 09 Desa Sukasari, Kecamatan 

Serang Baru, Kabupaten Bekasi.  

Jenjang Pendidikan Penulis: 

1. SD Islam Al-Mu’min lulus tahun 2016 

2. MTS Al-Ichlas lulus tahun 2019 

3. SMK Al-Falah Songgom Brebes lulus tahun 2022 

Penulis mengikuti Pendidikan Strata 1 (S-1) dalam Program Studi Perbankan Syariah (PS) 

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam (FEBI), penulis mengambil judul skripsi “Pengaruh 

Persepsi Risiko dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Mahasiswa Bertransaksi Pinjaman 

Online Kredivo (Studi Mahasiswa di Kota Cirebon)”. Di bawah bimbingan Bapak Toto Suharto, 

Se, M.Si dan Ibu Dr. Rita Kusumadewi, MM.   



 

xi 
 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB – LATIN 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan kedalam aksara latin. Misalnya dari 

aksara arab ke aksara latin. 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 h/U/1987, tanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal  

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan 

dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini 

daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin: 

Tabel 0.1  

Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba’ B Be ب

 Ta’ T Te ت

 Ṡa’ ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa’ ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha’ Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra’ R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
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 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa’ F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya’ Y Ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal atau 

monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 

 Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ
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 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut: 

Tabel 0.3  

Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ.. 

  Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ.. 

Contoh: 

 Kataba  كَتبََ  -

 Fa`Ala   فَعلََ  -

 Suila   سئُلَِ  -

 Kaifa   كَيْفَ  -

 Haula  حَوْلَ  -

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, transliterasinya 

berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel 0.4  

Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya Ā a dan garis di atas ا.َ..ى.َ.. 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ.. 

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ.. 

Contoh: 

 Qāla  قَالَ  -
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 Ramā  رَمَى -

 Qīla  قيِْلَ  -

 Yaqūlu  يقَُوْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, 

transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”. 

Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan 

kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ marbutah itu 

ditransliterasikan dengan “h”. 

 

Contoh: 

 Raudah Al-Atfāl/Raudahtul Atfāl  رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ  -

رَةُ  -    Al-Madīnah Al-Munawwarah/ Al-Madīnatul  الْمَدِيْنَةُ الْمُنَوَّ

Munawwarah 

 Talhah   طَلْحَةْ  -

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda 

syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  Nazzala  نزََّ

 Al-Birr  البرِ   -

 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال, namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 
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1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai dengan 

bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah 

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 

جُلُ  -  Ar-Rajulu  الرَّ

 Al-Qalamu الْقلََمُ  -

 Asy-Syamsu الشَّمْسُ  -

 Al-Jalālu الْجَلاَلُ  -

 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku bagi hamzah 

yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang terletak di awal kata 

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 Ta’khużu تأَخُْذُ  -

 Syai’un شَيئ   -

 An-Nau’u النَّوْءُ  -

 Inna إنَِّ  -

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata 

tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain 

karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga 

dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقِيْنَ  -  /Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn  وَ إنَِّ اللهَ فَهُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa Innallāha Lahuwa Khairurrāziqīn 
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 Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā  بِسْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا  -

 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam transliterasi ini 

huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, 

di antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan 

kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

 

Contoh: 

ِ الْعَالَمِيْنَ  -  /Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn الْحَمْدُ للهِ رَب 

Alhamdu Lillāhi Rabbil `Ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm  الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا  -  Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an  لِِل 
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