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ABSTRAK

Rizkhi Andrian Fermana (NIM: 2282110047). “Pengaruh Tata Kelola
Prosedural dan Kepatuhan Syariah terhadap Pencegahan Fraud pada Transaksi
Keuangan Syariah (Survei Pada Pegawai Internal Bank BJB Syariah Kantor
Cabang Soepomo Jakarta Selatan)”, 2026

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh tata kelola prosedural dan
kepatuhan syariah terhadap pencegahan fraud pada transaksi keuangan syariah survei
pada pegawai internal Bank BJB Syariah KC Soepomo Jakarta Selatan. Kedua
variabel tersebut dinilai memiliki peran penting dalam meminimalisir risiko
kecurangan melalui penerapan prosedur operasional yang baik, pengawasan yang
optimal, serta kepatuhan terhadap prinsip-prinsip syariah. Penerapan tata kelola
prosedural dan kepatuhan syariah yang efektif diharapkan mampu menciptakan
sistem transaksi keuangan yang lebih aman, transparan, dan terpercaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan metode tofal sampling dengan jumlah sampel sebanyak 51
responden. Data yang digunakan terdiri dari data primer dan data sekunder. Teknik
analisis data dilakukan menggunakan SmartPLS 4 yang meliputi pengujian outer
model, inner model, serta uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Tata Kelola Prosedural (X1)
berpengaruh signifikan terhadap pencegahan fraud pada transaksi keuangan syariah
dengan nilai F-Square sebesar 0,240. Kepatuhan Syariah (X2) juga berpengaruh
signifikan terhadap pencegahan fraud pada transaksi keuangan syariah dengan nilai
F-Square sebesar 0,628. Secara simultan, kedua variabel independen berpengaruh
signifikan terhadap pencegahan Fraud dengan nilai R-Square sebesar 0,796 atau
79,6%, sedangkan sisanya sebesar 20,4% dipengaruhi oleh faktor lain di luar
penelitian

Kata Kunci: Tata Kelola Prosedural, Kepatuhan Syariah, Pencegahan Fraud,
Perbankan Syariah



ABSTRACT

Rizkhi Andrian Fermana (Number of Students: 2282110047). “The Influence of
Procedural Governance and Sharia Compliance on Fraud Prevention in Sharia
Financial Transactions (Survey of Internal Employees of Bank BJB Syariah
Soepomo Branch Office, South Jakarta)", 2026

This study aims to analyze the influence of procedural governance and sharia
compliance on fraud prevention in sharia financial transactions. This study was
conducted among internal employees of Bank BJB Syariah KC Soepomo, South
Jakarta. Both variables are considered to play a crucial role in minimizing the risk of
fraud through the implementation of sound operational procedures, optimal
supervision, and adherence to sharia principles. Effective implementation of
procedural governance and sharia compliance is expected to create a more secure,
transparent, and reliable financial transaction system.

This study employed a quantitative approach with a total sampling method, with a
sample size of 51 respondents. The data used consisted of primary and secondary
data. Data analysis was performed using SmartPLS 4, which included outer model
testing, inner model testing, and hypothesis testing.

The results showed that Procedural Governance (X;) had a significant partial
effect on fraud prevention in sharia financial transactions, with an F-Square value of
0.240. Sharia compliance (Xz) also significantly influences fraud prevention in
Islamic financial transactions, with an F-square value of 0.628. Simultaneously,
service quality and customer trust significantly influence customer satisfaction, with
an R-square value of 0.796, or 79.6%. The remaining 20.4% is influenced by factors
outside this study.

Keywords: Procedural Governance, Sharia Compliance, Fraud Prevention, Islamic
Banking
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Kelola Prosedural dan Kepatuhan Syariah terhadap Pencegahan Fraud pada Transaksi
Keuangan Syariah (Survei Pada Pegawai Internal Bank BJB Syariah KC Soepomo
Jakarta Selatan)”. Kami berpendépat bahwa skripsi tersebut diatas sudah dapat
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KATA PERSEMBAHAN

Dengan mengucap rasa syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan
karunia serta kemudahan, akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan.
Solawat dan salam selalu terlimpahkan kepada Rasulullah Muhammad SAW.

Kupersembahkan karya kecil ini untuk kedua orang tua tercinta, Ibu saya dan
Bapak saya, yang dengan penuh kasih sayang, cinta, doa, ketulusan serta
pengorbanan tanpa lelah selalu menjadi alasan utama saya dalam melangkah,
melanjutkan hidup dan menyelesaikan pendidikan saya. Saya mengucapkan rasa
terima kasih kepada Ibu saya tercinta, seorang single mom dalam mencari nafkah,
memenuhi kebutuhan keluarga, membiayai pendidikan anak-anaknya hingga saya
dapat menyelesaikan pendidikan hingga tahap ini, juga atas dukungan serta doa yang
tiada henti dari Ibu yang selalu menjadi penerang hidup untuk melanjutkan mimpi-
mimpi yang kadang begitu mustahil diraih serta menjadi obat dari segala hal-hal yang
pernah patah. Dan saya ucapkan terima kasih kepada Bapak saya, yang telah banyak
memberikan hikmah, pelajaran serta pengalaman hidup yang mengajarkan dan
membentuk diri saya seperti saat ini. Semoga Allah SWT selalu memberikan
kesehatan, umur panjang, serta keberkahan kepada Ibu dan Bapak sepanjang hidup
sebagai jariyah atas segala ketulusan, kasih sayang, cinta, serta bimbingan yang telah
diberikan dengan ikhlas hingga saya dapat menyelesaikan karya ini.

Rasa terima kasih saya ucapkan kepada adik saya, yang menjadi alasan utama
saya untuk melanjutkan hidup, menjadi contoh yang baik serta menjadi Kakak yang
berhasil memiliki peran untuk adiknya. Ucapan terima kasih juga saya sampaikan
seluruh keluarga besar yang selalu mendoakan saya, memberikan dukungan yang
besar sehingga saya dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini dengan baik.

Ucapan terima kasih saya sampaikan kepada Alm KH. Sundusi Ma’mun Bin
Ma’mun atas segala dedikasi serta pendidikan yang telah diberikan kepada saya,
semoga Allah SWT melapangkan kuburnya, dan diterima segala amal baiknya
disisinya. Dan rasa terima kasih juga saya ucapakan kepada para guru saya, yang

tidak dapat saya sebutkan namanya satu persatu atas segala pendidikan dan pelajaran
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yang telah diberikan selama ini, semoga Allah SWT selalu memberikan
perlindungan, kesehatan serta keberkahan di segala urusan.

Terima kasih yang sebesar-besarnya saya ucapkan kepada salah satu manusia
yang selalu ada dan menemani perjalanan saya dalam menyelesaikan pendidikan ini.
Terima kasih sudah menjadi tempat berbagi cerita, membersamai saya dalam
membangun bisnis yang jatuh bangun di perantauan, mencari uang tambahan untuk
bertahan hidup di perantauan dan atas segala hal yang telah kita lalui. Semoga
perjalanan berikutnya selalu dipermudah dan diberikan kemudahan untuk menggapai
semuanya.

Kepada para warga GSP, khususnya Ibu Sri, Bapak Hery (Lurah), Bapak Kasio
(RT), Bapak Darjo, Bapak Medi, Bapak Adi dan Ibu Indri yang telah menjadi orang
tua kedua saya selama masa perantauan. Terima kasih atas segala kehangatan, relasi
serta kebaikan yang telah diberikan selama saya di Cirebon dalam menyelesaikan
pendidikan ini. Semoga Allah SWT membalas segala kebaikan yang telah diberikan
kepada saya.

Karya ini juga penulis persembahkan untuk diri penulis sendiri. Terima kasih
atas segala kerja keras, perjuangan serta perjalanan ini, mampu melewati fase hidup
yang begitu sulit dengan kebesaran hati serta memilih untuk melangkah meski tidak
cepat. Perjalanan ini patut disyukuri sebagai bentuk anugerah yang diberikan oleh
Allah SWT kepada hambanya serta sebagai penghargaan penulis dalam melanjutkan

mimpi-mimpinya.
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