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ABSTRAK 

Anggi Komalasari. NIM 2282110018. “Pengaruh Perceived Ease of Use dan 

Perceived Usefulness Terhadap Kepuasan Nasabah Pengguna Aplikasi 

BYOND by BSI”, 2026. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use 

dan Perceived Usefulness terhadap kepuasan nasabah pengguna aplikasi BYOND 

by BSI. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya migrasi pengguna 

dari BSI Mobile ke BYOND by BSI, serta masih adanya keluhan terkait gangguan 

sistem, navigasi aplikasi, dan manfaat layanan yang belum dirasakan secara 

maksimal oleh sebagian nasabah. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa persepsi 

kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat menjadi faktor penting dalam 

membentuk kepuasan nasabah terhadap layanan digital perbankan syariah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada nasabah pengguna 

aplikasi BYOND by BSI di wilayah BSI KCP Kuningan. Sampel penelitian 

berjumlah 100 responden yang ditentukan menggunakan teknik accidental 

sampling. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, 

uji asumsi klasik, serta analisis regresi linear berganda yang terdiri dari uji parsial 

(uji t), uji simultan (uji F), dan uji koefisien determinasi (R²). Seluruh pengolahan 

data dilakukan menggunakan IBM SPSS Statistics versi 29. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Perceived Ease of Use 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan nilai t hitung 

sebesar 5,335. Perceived Usefulness juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan nasabah dengan nilai t hitung sebesar 2,003. Secara simultan, 

kedua variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan 

nilai F hitung sebesar 28,936. Nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) 

sebesar 36,1% menunjukkan bahwa kepuasan nasabah dapat dijelaskan oleh 

variabel Perceived Ease of Use dan Perceived Usefulness, sedangkan sisanya 

sebesar 63,9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian ini. 

Kata Kunci: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Kepuasan Nasabah, 

BYOND by BSI, Perbankan Syariah. 
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ABSTRACT 

Anggi Komalasari. Student ID 2282110018. “The Influence of Perceived Ease of 

Use and Perceived Usefulness on Customer Satisfaction Among Users of the 

BYOND by BSI App,” 2026. 

This study aims to analyze the influence of Perceived Ease of Use and 

Perceived Usefulness on customer satisfaction among BYOND by BSI app users. 

This research was motivated by the suboptimal migration of users from BSI Mobile 

to BYOND by BSI, as well as ongoing complaints related to system disruptions, app 

navigation, and service benefits that some customers have not yet fully experienced. 

These conditions indicate that perceived ease of use and perceived usefulness are 

important factors in shaping customer satisfaction with digital Islamic banking 

services. 

This study used a quantitative approach, collecting data through 

distributing questionnaires to customers using the BYOND by BSI app in the BSI 

Kuningan branch office. The sample size was 100 respondents, determined using 

accidental sampling. Data analysis techniques used included validity testing, 

reliability testing, classical assumption testing, and multiple linear regression 

analysis, consisting of partial tests (t-tests), simultaneous tests (F-tests), and 

coefficient of determination (R²) tests. All data processing was performed using 

IBM SPSS Statistics version 29. 

The results of the study indicate that Perceived Ease of Use partially has a 

positive and significant effect on customer satisfaction, with a calculated t-value of 

5.335. Perceived Usefulness also has a positive and significant effect on customer 

satisfaction, with a calculated t-value of 2.003. Simultaneously, both variables 

significantly influence customer satisfaction, with a calculated F-value of 28.936. 

The coefficient of determination (Adjusted R Square) of 36.1% indicates that 

customer satisfaction can be explained by the variables Perceived Ease of Use and 

Perceived Usefulness, while the remaining 63.9% is influenced by other factors 

outside this research model. 

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Customer Satisfaction, 

BYOND by BSI, Islamic Banking. 
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 الخلاصة 

 .٢٢٨٢١١٠٠١٨أنجي كومالاساري. رقم الطالب 

تأثير سهولة الاستخدام المدركة والفائدة المدركة على رضا العملاء المستخدمين لتطبيق بيوند التابع لبنك  "

 .٢٠٢٦الشريعة الإندونيسية"، 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير سهولة الاستخدام المدركة والفائدة المدركة على رضا العملاء  

المستخدمين لتطبيق بيوند التابع لبنك الشريعة الإندونيسية. وقد استندت هذه الدراسة إلى عدم الوصول إلى  

دونيسية موبايل إلى تطبيق بيوند،  المستوى الأمثل في عملية انتقال المستخدمين من تطبيق بنك الشريعة الإن

إضافةً إلى استمرار وجود شكاوى تتعلق باضطرابات النظام، والتنقل داخل التطبيق، وفوائد الخدمة التي لم 

يشعر بها بعض العملاء على النحو الأمثل. وتشير هذه الحالة إلى أن تصوّر سهولة الاستخدام وتصوّر الفائدة  

 .وين رضا العملاء تجاه الخدمات المصرفية الرقمية الإسلاميةيُعدّان عاملين مهمين في تك

توزيع الاستبيانات على   البيانات من خلال  الكمي مع طريقة جمع  المنهج  الدراسة  استخدمت هذه 

العملاء المستخدمين لتطبيق بيوند التابع لبنك الشريعة الإندونيسية في منطقة فرع بنك الشريعة الإندونيسية  

الدراسة   عينة  كونينغان. وبلغ عدد  باستخدام  ١٠٠الفرعي  تحديدهم  تم  العَرَضِيَّة.    مستجيب،  العينة  أسلوب 

وتشمل تقنيات تحليل البيانات المستخدمة اختبار الصدق، واختبار الثبات، واختبار الافتراضات الكلاسيكية،  

وتحليل الانحدار الخطي المتعدد الذي يتكوّن من الاختبار الجزئي )اختبار ت(، والاختبار المتزامن )اختبار 

)ر  التحديد  معامل  واختبار  الحزمة  ²ف(،  برنامج  باستخدام  البيانات  معالجة  عمليات  جميع  تمت  وقد   .)

 .٢٩الإحصائية للعلوم الاجتماعية الإصدار 

وأظهرت نتائج الدراسة أن متغير سهولة الاستخدام المدركة يؤثر تأثيرًا إيجابيًا ودالًا إحصائيًا على 

. كما أن متغير الفائدة المدركة يؤثر أيضًا تأثيرًا إيجابيًا  ٥,٣٣٥رضا العملاء، حيث بلغت قيمة ت المحسوبة  

. وفي الوقت نفسه، فإن كلا المتغيرين  ٢,٠٠٣ودالًا إحصائيًا على رضا العملاء، حيث بلغت قيمة ت المحسوبة  

. كما أظهرت قيمة معامل  ٢٨,٩٣٦يؤثران تأثيرًا معنويًا على رضا العملاء، حيث بلغت قيمة ف المحسوبة  

٪ أن رضا العملاء يمكن تفسيره من خلال متغيري سهولة الاستخدام ٣٦,١التحديد )مربع ر المعدل( بنسبة  

٪ تتأثر بعوامل أخرى خارج نموذج هذه  ٦٣,٩ي حين أن النسبة المتبقية البالغة  المدركة والفائدة المدركة، ف

 .الدراسة

سهولة الاستخدام المدركة، الفائدة المدركة، رضا العملاء، تطبيق بيوند التابع لبنك الشريعة   الكلمات المفتاحية:

 الإندونيسية، المصرفية الإسلامية. 
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diberikan kepada penulis selama ini. Terima kasih karena selalu menjadi tempat 
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masa yang akan datang. 

 



 

 

x 

 

MOTTO HIDUP 

 

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa 

sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah: 5-6) 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan 

lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa 

yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan” 

(Boy Candra) 

 

“Perang telah usai, aku bisa pulang 

kubaringkan panah dan berteriak MENANG” 

(Nadin Amizah) 
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PEDOMAN LITERASI 

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan 

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 

tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

A. Konsonan 

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf 

Arab itu dan Transliterasinya dengan huruf Latin. 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif أ 1
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب 2

 Ta T Te ت 3

 Ṡa Ṡ ث 4
Es 

(dengan tidak jelas) 

 Jim J Je ج 5

 Ḥa Ḥ ح 6

Ha 

(dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh Ka dan ha خ 7

8 

 

 

 Dal D De د



 

 

xiii 

 

 Żal Ż ذ 9
Zet 

(Dengan titik diatas) 

 Ra R Er ر  10

 Zai Z Zet ز  11

 Sin S Es س 12

 Syin Sy Es dan Ye ش 13

 Ṣad Ṣ ص 14

Es 

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ ض 15

De 

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ ط 16

Te 

(Dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ ظ 17

Zet 

(Dengan titik di 

bawah) 

 „- ain‘ ع 18
Koma terbalik 

(diatas) 

 Gain G Ge غ 19

 Fa F Ef ف 20

 Qaf Q ق 21
 

Ki 



 

 

xiv 

 

 

 Kaf K Ka ك 22

 Lam L El ل 23

 Mim M Em م 24

 Nun N En ن 25

 Wau W We و 26

 Ha H Ha ه 27

 Hamzah -„ Apostrof ء 28

 Ya Y Ye ي 29

 

B. Vokal 

1. Vokal Tunggal 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ 1

 Kasrah I I ـِ 2

 Dammah U U ـُ 3
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2. Vokal Rangkap 

Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan 

antara harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf. 

 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ..´. ˚ ي 1
Fathah dan 

Ya 
Ai A dan U 

 ..´.˚و 2
Fathah dan 

Wau 
Au A dan U 

 ..´. ˚ ي 3
Fathah dan 

Ya 
Ai A dan U 

 

3. Vokal Panjang 

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ا  .َ  ..ى ..´. 1
Fathah dan 

Alif atau Ya 
Ā 

A dan garis 

diatas 

 ..¸.ى 2
Kasrah dan 

Ya 
Ī 

I dan garis 

diatas 

 .. .و 3
Dammah 

dan Wau 
Ū 

U dan garis 

diatas 

 

C. Maddah 

Maddah atau vocal Panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 ..ََ .ى ..ََ .ا 
Fathah dan alif 

atau ya 
Ā 

a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya Ī ..َِ .ى 
i dan garis di 

atas 

 ..َُ .و
Dammah dan 

wau 
Ū 

u dan garis di 

atas 
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D. Ta’marbutoh 

Ta’marbutoh ini diatur dalam tiga kategori: 

1. Huruf ta’marbutoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: ةمكحم menjadi mahkamah. 

2. Jika huruf ta’marbutoh diikiuti oleh kata sifat (na’at), huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /h/,misalnya  ةرونملا ةنيدملا menjadi almadinah 

al-munawwarah. 

Jika huruf ta’marbutoh diikuti oleh kata benda(isim), huruf tersebut 

ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya  لافطلأا ةضور menjadi raudat al-atfa 

E. Huruf Ganda (Syaddah atau Tasydid) 

Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan 

dengan tanda (ــ  َّ  dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut ,(ـ 

dilambangkan dengan huruf yang sama (konsonan ganda). 

Contoh:  

نَّزَل  - ََ  Nazzala 

 Al-Birr الِبُّر  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan huruf, yaitu 

 :namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas , ال

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” 

diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan 

di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

 Contoh: 



 

 

xvii 

 

جُلُ     -   Ar-Rajulu     الرَّ

 Al-Qalamu       الْقَلمَُ     - 

 Asy-Syamsu    الشَّمْسُ    - 

 Al-Jalālu    الْجَلالَُ    -  

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 Ta’khużu تأَخُْ ذُ  -

 Syai’un شَي ئ -

 An-Nau’u النَّوْءُ  -

 Inna إنَِّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat 

yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقِيْنَ  -  Wa Innallāha Lahuwa Khair Ar-Rāziqīn وَ إنَِّ اللهَ فَهُوَ خَيْرُ الرَّ

 Bismillāhi Majrehā Wa Mursāhā بِسْمِ اللهِ مَجْرَاهَا وَ مُرْسَاها -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital 

xviii digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan 

kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang 

ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf 

awal kata sandangnya. 



 

 

xviii 

 

Contoh: 

الْحَمْدُ للهِ رَ بِ الْعَالَمِيْ ن  -  Alhamdu Lillāhi Rabbi Al-`Ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-Rahmānir Rahīm/Ar-Rahmān Ar-Rahīm الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu 

disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm اللهُ غَفُوْ ر رَحِيْ م -

وْرُ جَمِيْعً ا - َُ  Lillāhi al-amru jamī`an لِلِ الأمُ
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bahwa proses penyusunan skripsi ini tidak akan berjalan dengan lancar. 
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