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ABSTRAK

Anggi Komalasari. NIM 2282110018. “Pengaruh Perceived Ease of Use dan
Perceived Usefulness Terhadap Kepuasan Nasabah Pengguna Aplikasi
BYOND by BSI”, 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use
dan Perceived Usefulness terhadap kepuasan nasabah pengguna aplikasi BYOND
by BSI. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh belum optimalnya migrasi pengguna
dari BSI Mobile ke BYOND by BSI, serta masih adanya keluhan terkait gangguan
sistem, navigasi aplikasi, dan manfaat layanan yang belum dirasakan secara
maksimal oleh sebagian nasabah. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa persepsi
kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat menjadi faktor penting dalam
membentuk kepuasan nasabah terhadap layanan digital perbankan syariah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada nasabah pengguna
aplikasi BYOND by BSI di wilayah BSI KCP Kuningan. Sampel penelitian
berjumlah 100 responden yang ditentukan menggunakan teknik accidental
sampling. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas,
uji asumsi klasik, serta analisis regresi linear berganda yang terdiri dari uji parsial
(uji t), uji simultan (uji F), dan uji koefisien determinasi (R?). Seluruh pengolahan
data dilakukan menggunakan IBM SPSS Statistics versi 29.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Perceived Ease of Use
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan nilai t hitung
sebesar 5,335. Perceived Usefulness juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan nasabah dengan nilai t hitung sebesar 2,003. Secara simultan,
kedua variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap kepuasan nasabah dengan
nilai F hitung sebesar 28,936. Nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square)
sebesar 36,1% menunjukkan bahwa kepuasan nasabah dapat dijelaskan oleh
variabel Perceived Ease of Use dan Perceived Usefulness, sedangkan sisanya
sebesar 63,9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian ini.

Kata Kunci: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Kepuasan Nasabah,
BYOND by BSI, Perbankan Syariah.
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ABSTRACT

Anggi Komalasari. Student ID 2282110018. “The Influence of Perceived Ease of
Use and Perceived Usefulness on Customer Satisfaction Among Users of the
BYOND by BSI App,” 2026.

This study aims to analyze the influence of Perceived Ease of Use and
Perceived Usefulness on customer satisfaction among BYOND by BSI app users.
This research was motivated by the suboptimal migration of users from BSI Mobile
to BYOND by BSI, as well as ongoing complaints related to system disruptions, app
navigation, and service benefits that some customers have not yet fully experienced.
These conditions indicate that perceived ease of use and perceived usefulness are
important factors in shaping customer satisfaction with digital Islamic banking
services.

This study used a quantitative approach, collecting data through
distributing questionnaires to customers using the BYOND by BSI app in the BSI
Kuningan branch office. The sample size was 100 respondents, determined using
accidental sampling. Data analysis techniques used included validity testing,
reliability testing, classical assumption testing, and multiple linear regression
analysis, consisting of partial tests (t-tests), simultaneous tests (F-tests), and

coefficient of determination (R?) tests. All data processing was performed using
IBM SPSS Statistics version 29.

The results of the study indicate that Perceived Ease of Use partially has a
positive and significant effect on customer satisfaction, with a calculated t-value of
5.335. Perceived Usefulness also has a positive and significant effect on customer
satisfaction, with a calculated t-value of 2.003. Simultaneously, both variables
significantly influence customer satisfaction, with a calculated F-value of 28.936.
The coefficient of determination (Adjusted R Square) of 36.1% indicates that
customer satisfaction can be explained by the variables Perceived Ease of Use and
Perceived Usefulness, while the remaining 63.9% is influenced by other factors
outside this research model.

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Customer Satisfaction,
BYOND by BSI, Islamic Banking.
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NOTA DINAS
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Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan
skripsi saudari Anggi Komalasari. NIM 2282110018. Dengan judul “Pengaruh
Perceived Ease of Use dan Perceived Usefulness Terhadap Kepuasan Nasabah
Pengguna Aplikasi BYOND by BSI” Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut
di atas sudah dapat diajukan pada jurusan Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam (FEBI) Universitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati
Cirebon untuk di munaqgasahkan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.
Menyetujui,
Pembimbing I,

Dr. Wartoyo, M.S.I
NIP. 198307212020121001 NIP. 198307022011011008

Mengetahui,

Ketua Jurusan

NIP. 198307022011011008
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PEDOMAN LITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam skripsi ini berdasarkan Keputusan

Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158

tahun 1987 dan no. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai
berikut:

A. Konsonan

Konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf

Arab itu dan Transliterasinya dengan huruf Latin.

No | Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
) Tidak
1 | Alif Tidak dilambangkan
dilambangkan
2 < Ba B Be
3 < Ta T Te
] Es
4 < Sa S ' '
(dengan tidak jelas)
5 z Jim J Je
Ha
6 c Ha H (dengan titik di
bawah)
7 z Kha Kh Ka dan ha
8
3 Dal D De
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Zet

9 Zal Z
(Dengan titik diatas)
10 Ra R Er
11 Zai V4 Zet
12 Sin S Es
13 Syin Sy Es dan Ye
Es
14 Sad S (Dengan titik di
bawah)
De
15 Dad D (Dengan titik di
bawah)
Te
16 Ta T (Dengan titik di
bawah)
Zet
17 Za V4 (Dengan titik di
bawah)
Koma terbalik
18 ‘ain o
(diatas)
19 Gain G Ge
20 Fa F Ef
21 Qaf Q

Ki
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22 &l Kaf K Ka
23 J Lam L El
24 B Mim M Em
25 O Nun N En
26 K Wau \\% We
27 ° Ha H Ha
28 3 Hamzah -, Apostrof
29 ¢ Ya Y Ye
B. Vokal
1. Vokal Tunggal
No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
1 E Fathah A A
2 3 Kasrah I |
3 E Dammah U U
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2. Vokal Rangkap

Lambang yang diunakan untuk vokal rangkap adalah gabungan

antara harakat dan huruf, dengan transliterasi berupa gabungan huruf.

No Huruf Arab Nama | Huruf Latin Nama
o » Fathah dan )

1 .2 Al Adan U
- Ya

2 S Faibdilaa Au Adan U

Wau

3 . e Ai Adan U

- Ya

3. Vokal Panjang

No Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Fathah dan N A dan garis
1 (IR A
Alif atau Ya diatas
Kasrah dan _ I dan garis
2 Se,e I '
Ya diatas
Dammah _ U dan garis
3 3. U )
dan Wau diatas
C. Maddah

Maddah atau vocal Panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
. Fathah dan alif _ a dan garis di
o) A
atau ya atas
_ i dan garis di
0.6 Kasrah dan ya I
atas
) Dammah dan B u dan garis di
9 U
wau atas
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D. Ta’marbutoh
Ta’'marbutoh ini diatur dalam tiga kategori:

1. Huruf ta’marbutoh pada kata berdiri sendiri, huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi /h/, misalnya: »>S«s menjadi mahkamah.

2. Jika huruf ta’marbutoh diikiuti oleh kata sifat (na’at), huruf tersebut
ditransliterasikan menjadi /h/,misalnya S 3ai s 8 menjadi almadinah
al-munawwarah.

Jika huruf ta’marbutoh diikuti oleh kata benda(isim), huruf tersebut

ditransliterasikan menjadi /t/ misalnya _ s I3\8Y menjadi raudat al-atfa

E. Huruf Ganda (Syaddah atau Tasydid)

Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan
dengan tanda (- © -), dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut
dilambangkan dengan huruf yang sama (konsonan ganda).

Contoh:

- 3% Nazzala

- A Al-Birr

F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan huruf, yaitu
J', namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1”
diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah

Kata sandang yang diitkuti oleh huruf gamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan
di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa
sempang.

Contoh:
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- 383 Ar-Rajulu
- elsl\ Al-Qalamu
- Ol Asy-Syamsu
- & AlJalalu
G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.
Contoh:
A CL Ta’khuzu
- 5 5 Syai'un
-+ 530 An-Nau'u
- &) Inna
H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis
terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat
yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan
kata lain yang mengikutinya.
Contoh:
- IO 5 58 A &) 5 Wa Innallaha Lahuwa Khair Ar-Razigin
- Lls 5 W oae A oo Bismillahi Majreha Wa Mursaha
I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital
xviii digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan
kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang
ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf

awal kata sandangnya.
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Contoh:

-0 G'J\’J‘ < 5453l Alhamdu Lillahi Rabbi Al-"Alamin

- a3 e 5N Ar-Rahmanir Rahim/Ar-Rahman Ar-Rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang
dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

o) ) 3 W Allaahu gafiirun rahim

-V g 555N A Lillahi al-amru jamian
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Ibu Dr. Hj. Dewi Fatmasari selaku Dosen Pembimbing Akademik
yang telah membimbing penulis selama masa perkuliahan.

Seluruh dosen dan staf kampus, khususnya Jurusan Perbankan
Syariah, yang telah memberikan ilmu, pengalaman, dan pelayanan

terbaik selama penulis menempuh pendidikan.

X1X



8.

10.

Teristimewa untuk kedua orang tua tercinta. Untuk cinta pertama
sekaligus panutan hidupku Ayahanda Ali dan pintu surgaku Ibunda
Siti Sofiah. Tidak ada kata yang cukup untuk menggambarkan
besarnya cinta, pengorbanan, dan perjuangan yang telah kalian
berikan hingga penulis berada di titik ini. Meskipun beliau tak
sempat merasakan bangku perkuliahan, namun beliau telah
memberikan segalanya sehingga penulis mampu menyelesaikan
studinya sampai meraih gelar sarjana. Beliau adalah alasan utama
penulis untuk terus melangkah, bahkan di saat keadaan terasa berat.
Terima kasih atas doa yang tidak pernah putus, serta segala usaha
dan pengorbanan yang telah diberikan. Kalian tidak hanya
membesarkan, tetapi juga menguatkan dan mengajarkan arti
kehidupan dengan penuh makna. Penulis menyadari masih banyak
kekurangan dan belum sepenuhnya bisa menjadi anak yang
membanggakan. Namun, setiap langkah ini selalu diiringi harapan
untuk bisa membuat kalian bangga. Skripsi ini adalah bentuk kecil
dari rasa terima kasih penulis, meskipun tidak akan pernah cukup.
Terima kasih karena selalu menjadi rumah dan alasan terkuat untuk
tidak menyerah. Semoga Allah SWT membalas setiap kebaikan
kalian dengan balasan yang berlipat ganda. Aamiin.

Untuk adik kandungku tercinta, Deanova Andara Legis. Terima
kasih sudah menjadi bagian penting dalam perjalanan hidup penulis.
Terima kasih atas kebersamaan, dukungan, dan segala bentuk
perhatian yang mungkin tidak selalu diungkapkan dengan kata-kata.
Kehadiranmu menjadi salah satu penyemangat tersendiri bagi
penulis untuk terus melangkah dan tidak menyerah dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Kepada seluruh keluarga besar penulis yang berada di Kuningan
maupun di Lampung, penulis mengucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya atas doa, dukungan, perhatian, serta semangat

yang tiada henti diberikan. Kehadiran dan peran keluarga menjadi

XX



11.

12.

13.

14.

sumber kekuatan dan motivasi bagi penulis untuk terus berusaha dan
menyelesaikan karya ini dengan sebaik-baiknya. Semoga segala
kebaikan yang telah diberikan mendapatkan balasan yang berlipat
ganda.

Untuk seseorang yang selalu hadir dalam perjalanan ini, Shandy
Setya Pratama. Terima kasih karena telah menjadi tempat berbagi,
tempat pulang saat lelah, dan penguat di saat penulis hampir
menyerah. Terima kasih atas kesabaran, pengertian, dan dukungan
yang tulus tanpa banyak kata. Kehadiranmu menjadi salah satu
alasan penulis tetap bertahan dan mampu melewati setiap proses
hingga titik ini. Semoga segala kebaikan yang telah diberikan
kembali dengan cara yang indah, dan semoga apa yang
diperjuangkan hari ini menemukan jalannya menuju kebahagiaan di
masa depan. Mari tetap berjuang bersama hingga kita pulang ke
rumah yang sama.

Untuk sahabat-sahabat terbaik penulis sejak tahun 2022 hingga
akhir, yaitu Defina S.E, Nurul Aulia S.E, dan Aiko Syaharani S.E.
Terima kasih atas kebersamaan yang penuh cerita, tawa, tangis, dan
perjuangan yang kita lalui bersama. Kalian bukan hanya teman, tapi
sudah seperti keluarga kedua yang selalu ada dalam suka maupun
duka. Terima kasih karena selalu saling menguatkan, saling
mengingatkan, dan tidak pernah meninggalkan satu sama lain di
masa-masa sulit. Kenangan bersama kalian akan selalu menjadi
bagian terindah dalam perjalanan hidup penulis.

Seluruh teman-teman seperjuangan khususnya Perbankan Syariah
A yang telah memberikan warna, pengalaman, dan kebersamaan
selama masa perkuliahan. Terima kasih untuk cerita, pelukan hangat
dan semangat yang tak pernah padam.

Untuk kucing-kucing kesayangan saya, Mimo, Moza, dan yang
lainnya, yang secara tidak langsung selalu menemani dan menjadi

penghibur dengan tingkah lakunya yang lucu di saat penulis merasa

XX1



15.

16.

lelah.

Untuk semua pihak yang telah membantu dan memberikan
dukungan kepada penulis, baik secara langsung maupun tidak
langsung, yang tidak dapat disebutkan satu per satu. Terima kasih
atas segala bentuk bantuan, doa, perhatian, serta dukungan yang
telah diberikan selama proses penyusunan skripsi ini hingga selesai.
Semoga segala kebaikan yang telah diberikan mendapatkan balasan
yang berlipat ganda.

Dan yang terakhir untuk diri saya sendiri, Anggi Komalasari. Terima
kasih sudah bertahan sejauh ini dan tidak menyerah, bahkan di saat
rasa lelah, ragu, dan takut datang bersamaan. Perjalanan ini tidak
selalu mudah, namun penulis tetap mencoba, bangkit, dan
melangkah hingga sampai di titik ini. Terima kasih karena sudah
kuat menghadapi berbagai tekanan dan keadaan yang tidak selalu
sesuai harapan, serta mau belajar menerima kekurangan dan terus
berkembang menjadi lebih baik. Dari proses yang tidak selalu
sempurna, penulis belajar arti kesabaran, keikhlasan, dan keteguhan
hati. Skripsi ini bukan hanya tentang menyelesaikan kewajiban
akademik, tetapi juga menjadi bukti bahwa penulis mampu melewati
fase sulit dalam hidup. Semoga ke depan penulis bisa lebih
menghargai diri sendiri, lebih percaya pada kemampuan yang

dimiliki, dan tidak lagi meragukan langkah yang diambil.

XXI11



DAFTAR ISI

ABSTRAK ... ..ottt e ettt e e e et e e e e tteeessataeeeetbeaesansaeeeansseaeansseeennns ii
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt ettt e eette e s ettt e e sentaaesensaeaesnaeeeeans v
LEMBAR PERSETUJUAN......cooiiitiiiiteeett ettt e estteeseteeessetaeesesseeeensaeessnnseenas vi
INOTA DINAS L.ttt ettt e ettt e s et e e et be e e s sbeeeessbaeesensbeeeessseeeeesseeesnsseens vii
PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI .......ooviiiiieeeee ettt viii
KATA PERSEMBAHAN.........oooiiiiiiieie ettt ette v e sveesbeesstaeevaeesnsaesssaenes X
MOTTO HIDUP ..ottt ettt ettt e e e ate e e setaeesebteeessbaeesenseeassansaeasnns X
RIWAYAT HIDUP ...ttt ettt e e ettt e e ettt e e seetaeesesbeeesssaeesanseeean xi
PEDOMAN LITERASI ....ooooii ettt ette et te e sveesteeestaeentaeesnseesesee s xii
KATA PENGANTAR ...ttt ettt e s te e st eesae e s veesssaassseesnsaeessneesseas XiX
DAFTARISI ...ttt s vt e st e e st eessae e e e et e e esseessseesnsaeenseeensns xXiii
DAFTAR TABEL ...ttt s st e et e s s e e e saaeeas XXV
DAFTAR GAMBAR ...ttt st e et e s sate e ssaeessaeesnsaeenseeenneeennes XXV1
DAFTAR LAMPIRAN . ......oooiiiiii ettt st e et e s te e et e esnseesnseessseesnseesnsnesnsnennns XXVl
17N L 20 TR PR s .o 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt s e st e s teesatessteessseessseesnseesnseessnsesssseenes 1
A. Latar Belakang Masalah...................cccooviiiiiiiiiii e 1
B Identifikasi Masalah.....................oiiee e, 11
C. Pembatasan Masalah ... 12
D Rumusan Masalah......................ccooiiiiiiii e 12
E Tujuan dan Manfaat Penelitian ........................cccooniiiinin, 13
F. Sistematika Penulisan .......................cooooiiiiii e, 14
BABIISSS. S8 WSS . SSSES ... S A A . S ... 16
LANDASAN TEORLI ..........oooiiiiiiiiiieieiieesteestetest st sae e sent sttt e ssesessesenseseneesenens 16
A. TAM (Technology Acceptance Model) ...........................cccevveuuvenn..... 16
B. Perceived Ease Of USe...............ccoocueeeeeeiiueeeeeeiiiieeeeiieeeesieeeeeeieee e 19
C. \PerceivedUsefuliiessy(PUY.. 3 .. 25 D0 DO B .2 5 52 L S D5 S y.)
D. Kepuasan Nasabah..................ccocoiiiiii e 24
E. Aplikasi BYOND by BSI........ccccooiiiiiiieeteeeecete et 28
F. Penelitian Terdahulu..................ccooiiiiiiiii e, 31
G. Pengembangan Hipotesis & Kerangka Konseptual.......................... 43
BAB IIL ...ttt ettt e ettt e sttt e s sttt e e sabbeeesasbeeesnbaeesnnseeeas 50

XX1il



METODE PENELITIAN ......ocoiiiiiiie ettt s 50

A.  Jenis dan Pendekatan..................c..cooiiiiiniien 50
B. Objek Lokasi/Penelitian...................ccccooviiiieiiiiiniiieiece e, 50
C. Populasi dan Sampel ... 51
D. Definisi Variabel Penelitian dan Operasional Variable ..................... 54
E. Teknik Analisis Data ... 60
BAB IV ..ttt ettt st st et ettt s eneeeas 69
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......coooiiiieee ettt 69
A Hasil Penelitian ... 69
B Pembahasan Hasil Penelitian ... 93
BABY o B e I, .. ............co 0 103
PENUTUP ..ottt sttt e st 103
A Kesimpulan ..o 103
B Implikasi Teoritis dan Praktis...............cccooeiiiiiiiiiiniiieeee, 104
C SAram.......oooi e, T e 105
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt sttt sttt 107
LAMPIRAN-LAMPIRAN ... ..ottt s bt e s et e e e 110

XX1V



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu .........c.cccoooiiiiiiiie e 35
Tabel 3. 1 Skala LIKETt.......c.cocoeviiiiiiiieiieteeee e e 54
Tabel 3. 2 Operasional Variabel............ccccooviiiiiiiiniiieeceeceee e 55
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 69
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........ccccceceveeneniinicnnenne. 70
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ..............ccccoeeevennnn. 70
Tabel 4. 4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Menjadi Pengguna
APIKAST BYONA ...ttt ettt 71
Tabel 4. 5 Hasil Uji Analisis Deskriptif Variabel Perceived Ease of Use (X1).... 72
Tabel 4. 6 Hasil Uji Analisis Deskriptif Variabel Perceived Usefulness (X2)..... 75
Tabel 4. 7 Hasil Uji Analisis Deskriptif Variabel Kepuasan Nasabah (Y)........... 79
Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas Variabel Perceived Ease of Use (X1) ................... 82
Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas Variabel Perceived Usefulness (X2).........cue....... 83
Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Nasabah (Y).......ccccccecveneene 84
Tabel 4. 11 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Perceived Ease of Use (X1), Perceived
Usefulness (X2) dan Kepuasan Nasabah (Y)......ccccoeveevieniieniienieeiienieeieee e 85
Tabel 4. 12 Hasil Uji Normalitas Residual ...........cccceeeiiiinciieniiecieeceeee e 86
Tabel 4. 13 Hasil Uji Multikolinearitas ............cccoeceeveeniienieeiiienieeieenee e 87
Tabel 4. 14 Hasil Uji Heteroskedastisitas Spearman Rank.............cccceecvveenneennnne. 89
Tabel 4. 15 Hasil UJi t..cc.ooiiieiiiiieieeie ettt 90
Tabel 455 HaSliU i i0.... . . 0 .. S8 ...% ... B ... S ... 92
Tabel 4. 17 Hasil Uji Koefisien Determinasi .........c..cccueeveeriieriieeniieeiieenieesiieenieenns 93

XXV



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.

Gambar 1.
Gambar 1.

Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Pertumbuhan Nilai Ekonomi Digital Indonesia ............ccceevvveennnennns 3
2 Pertumbuhan Digital Banking di Indonesia 2021-2025..................... 5
3 Perubahan Perilaku Transaksi Nasabah dari ATM ke Mobile Banking
................................................................................................................ 6
4 Perkembangan Pengguna BYOND by BSI........cccoociiiininiiininn. 8
5 Ulasan di Play Store dan Instagram..........c..cccccveevieriineencnnicncenennne. 9
1 Rumus Uji Validitas .......coceeeeeiiiiiieneinieniinecieeicsecceeeeeee e 61
2 Rumus Uji Reliabilitas ..........cccoeeiieiieiiiiiiiieieeciecece e 62
3 Rumus Uji NOrmalitas........ccccecvereereriinienieenienienecieeieeeeeeeeenaeens 63
4 Rumus Uji Multikolinearitas............cceccueevvvereiieniieciienie e 64
1 Hasil Uji Heterokedastisitas Scatterplot .............ccccoevceeveevenuennnn. 89

XXV1



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1 SURAT PENGANTAR PENELITIAN .....cccoooiiiiiiiiniineniceeeee 110
LAMPIRAN 2 KUISIONER PENELITIAN ....c.ccociiiiiininiiinineceeneneeeeienie e 111
LAMPIRAN 3 TABULASI DATA RESPONDEN........ccociiiiiiiiiiieeceeeeee 116
LAMPIRAN 4 DATA HASIL ANALISIS DESKRIPTIF DENGAN SPSS............. 123
LAMPIRAN 5 DATA HASIL UJI VALIDITAS DENGAN SPSS .....ccooininines 138
LAMPIRAN 6 HASIL UJI RELIABILITAS DENGAN SPSS ..o 150
LAMPIRAN 7 HASIL UJI ASUMSI KLASIK DENGAN SPSS......ooooiiiiiiiinee 151
LAMPIRAN 8 HASIL UJI HIPOTESIS DENGAN SPSS .....cociiiiiiinininieicnieneeen 153
LAMPIRAN 9 DOKUMENTASI PENELITIAN........c.coociiiiiiiiiiiieeeeceeieenn 154
LAMPIRAN 10 SK PENELITIAN ....ccooiiiiiiiiiiiiieeeee e 155
LAMPIRAN 11 UJI PLAGIASI .....c.oooiiiiiieiineeeseeeeee e 156
LAMPIRAN 12 HASIL T TABEL.....ccoooiiiiiiiiieeeeeeee e 157

XXVil



	ABSTRAK
	KATA PERSEMBAHAN
	MOTTO HIDUP
	RIWAYAT HIDUP
	PEDOMAN LITERASI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

