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ABSTRAK

Dea Dwi Nurazizah NIM 2282110120 ”Integrasi Sistem Informasi Manajemen
Dengan Teknologi Mobile Banking Pada Bank Btn Syariah K¢ Cirebon”

Perkembangan teknologi informasi di sektor perbankan menuntut adanya sistem
yang terintegrasi guna meningkatkan efisiensi kerja, akurasi data, serta kemudahan
layanan kepada nasabah. Oleh karena itu, integrasi antara sistem internal bank dengan
layanan mobile banking menjadi salah satu strategi penting dalam mendukung
transformasi digital perbankan syariah. Beberapa temuan dalam penelitian ini yaitu
terjadinya data secara tidak real-time antara sistem internal bank dengan aplikasi
mobile banking yang digunakan nasabah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
integrasi Sistem Informasi Manajemen (SIM) dengan teknologi mobile banking pada
Bank BTN Syariah KC Cirebon.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi dengan informan yang
terdiri dari Debuty Branch Manager, Service Quality Unit Head, Costumer Servive dan
beberapa nasabah Bank Btn Syariah KC Cirebon. Teknik analisis data menggunakan
reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Data yang diperoleh kemudian
dianalisis untuk mengetahui sejauh mana integrasi sistem informasi manajemen dengan
teknologi mobile banking serta kendala dan strategi yang dihadapi dalam
pelaksanaannya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa integrasi Sistem Informasi Manajemen
dengan teknologi mobile banking di Bank BTN Syariah KC Cirebon telah berjalan
dengan baik dan memberikan dampak positif terhadap peningkatan efektivitas
operasional, kecepatan akses informasi, serta akurasi data transaksi. Sistem yang
terintegrasi memungkinkan sinkronisasi data secara real-time antara sistem internal
bank dan aplikasi mobile banking. Dengan adanya integrasi tersebut, proses transaksi
menjadi lebih cepat, kesalahan pencatatan dapat diminimalkan, serta informasi
keuangan dapat diakses secara akurat dan transparan. Namun demikian, penelitian ini
juga menemukan beberapa tantangan, seperti kebutuhan peningkatan keamanan sistem,
optimalisasi infrastruktur teknologi, serta peningkatan literasi digital nasabah. Oleh
karena itu, diperlukan pengembangan berkelanjutan baik dari aspek teknologi maupun
sumber daya manusia agar integrasi sistem dapat terus mendukung peningkatan kinerja
dan kualitas layanan perbankan syariah.

Kata Kunci: Sistem informasi Manajemen, Teknologi digital



ABSTRACT

Dea Dwi Nurazizah NIM 2282110120 ”Integrasi Sistem Informasi Manajemen
Dengan Teknologi Mobile Banking Pada Bank Btn Syariah K¢ Cirebon”

This study aims to analyze the integration of Management Information System
(SIM) with mobile banking technology at Bank BTN Syariah KC Cirebon. The
development of information technology in the banking sector requires an integrated
system to improve work efficiency, data accuracy, and ease of service to customers.
Therefore, the integration between the bank's internal system and mobile banking
services is one of the important strategies in supporting the digital transformation of
Islamic banking.

The research method used is a qualitative method. Data collection techniques are
carried out through observation, interviews, and documentation. The data obtained is
then analyzed to find out the extent of integration of the management information
system with mobile banking technology as well as the obstacles and strategies faced in
its implementation.

The results of the study show that the integration of the Management Information
System with mobile banking technology at Bank BTN Syariah KC Cirebon has gone
well and has a positive impact on increasing operational effectiveness, speed of
information access, and accuracy of transaction data. The integrated system allows
real-time data synchronization between the bank's internal systems and mobile banking
applications. However, this study also found several challenges, such as the need to
improve system security, optimize technology infrastructure, and improve customer
digital literacy. Therefore, continuous development is needed both in terms of
technology and human resources so that system integration can continue to support the
improvement of the performance and quality of Islamic banking services.

Keywords: Information Sidtem Management, Digital Technology
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MOTO

”Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau telah
selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan
hanya kepada TUHAN mu lah engkau berharap”

(Qs. Al-Insyirah,6-8)

”Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar”
(Qs. Ar-Ruum:60)

7 Its fine to fake it until you make it, unttil you do, until it s true”
(Taylor Swift — Snow On the Beach)

” Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan perasaanmu
sebagaia manusia”

(Baskara Putra — Hindia)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi
rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang
kau impika, mungkin tidak selalu berjalan lancar, tapi gelombang-gelombang itu yang
nanti akan bisa kau ceritakan”
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam tesis ini berdasarkan Keputusan Bersama
Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan
No. 0543 b/u/1987 yang secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut:
1. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, dalam Transliterasi ini sebagian dilambangkan huruf dan sebagian
dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda

sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab itu dan Transliterasinya dengan huruf Latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

‘ Alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
) es (dengan titik di
& Sa S

atas)
z Jim J Je

ha (dengan titik di
c ha h
bawah)

- Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
' . ) zet (dengan titik di
2 Zal V4

atas)
0 Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye

Xi



es (dengan titik di
ue sad S
bawah)
de (dengan titik di
o= dad d
bawah)
te (dengan titik di
L ta t
bawah)
zet (dengan titik di
h za z
bawah)
‘ain R koma terbalik di atas
Gain G Ge
- Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
& Kaf K Ka
dJ Lam L El
2 Mim M Em
o Nun N En
3 Wau W We
A Ha H Ha
e Hamzah S Apostrof
< Ya Y Ye
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
a) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

xii



Tanda Nama Huruf Latin Nama

- Fathah A A

— Kasrah I I
—_— Dammah U U

Contoh:

&€ - kataba
Jad - fa‘ala
A3 _Zukira

AL - yazhabu

Jw  -suila

b) Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara harkat

dan huruf, transliterasi gabungan huruf, yaitu:

Tanda dan Huruf Nama Gabungan huruf Nama
- Fathah dan ya Ai adani
Izee Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
s - kaifa
J® - haula
¢) Maddah

Maddah atau vokal panjang lambangnya dengan harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Xiii




Harkat dan Huruf dan
Nama Nama
Huruf Tanda
Gt 17 Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
See. Kasroh dan ya I i dan garis di atas
3.0 Dammah dan waw U u dan garis di atas
Contoh:
Jé - qala
@ - rama
J - qila

ds  -vyaqilu

d) Ta' Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:

1) Ta Marbutah hidup
Ta marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasroh dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.

2) Ta' Marbutah mati
Ta marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah /h/.

3) Kalau pada suatu kata yang akhir katanya ta marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al, serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta
marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

JukY)4ay, - raudatul al-atfal
raudatu al-atfal

5,94l Abaal) - al-Madinah al-Munawwarah

- al-Madinatul Munawwarah

Xiv



e) Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi
tanda syaddah tersebut.

Contoh:
Uy, -rabbana

JX -nazzala

A - al-birr
a< - nu'ima
& -al-hajju

f) Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J\.
Namun dalam transliterasinya kata sandang itu dibedakan antara kata sandang yang

diikuti oleh huruf syamsiah dengan kata sandang yang diikuti oleh huruf qomariah.

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang

langsung mengikuti kata sandang itu. Pola yang dipakai ada dua, seperti berikut:

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah.
Kata sandang yang diikuti huruf qamariah ditransliterasikan sesuai dengan aturan

yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

Baik diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sambung/hubung.
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Contoh:

Jad - ar-rajulu
hadd) - asy-syamsu
&) - al-badi'u
B - as-sayyidatu
aldl) - al-qalamu
Sl - al-jalalu

g¢) Hamzah

Dinyatakan di depan Daftar Transliterasi Arab-Latin bahwa hamzah
ditransliterasikan dengan opostrof. Namun, hal ini hanya terletak di tengah dan akhir
kata. Bila hamzah itu terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan
Arab berupa alif.

Contoh:

1) Hamzah di awal:

<yl - umirtu
Js! - akala
2) Hamzah ditengah:
Q93 - takhuziina
Qsis b - takultina

3) Hamzah di akhir:
& o - syaiun

¢ gl - an-nauu

h) Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi'i/, isim maupun huruf ditulis terpisah. Bagi

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
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dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan. Maka
dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua cara, bisaa

dipisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh:

O i sl A0 O - Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin.
- Wa innallaha lahuwa khairur-razigin.

O el g Sl | 68 gl - Fa auft al-kaila wa al-mizana.
- Fa aufu al-kaila wal-mizana.

a9 L 2a ) sy - Bismillahi majréha wa mursaha.

Gl ma ) o 4 g - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.
Shpes 4] £ Uaiedd) (ya - Wa lillahi 'ala an-nasi hijju al-baiti

manistata‘a ilaihi sabila.

i) Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, diantaranya huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf
awal, nama diri dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

desp Y daaala g - Wa ma Muhammadun illa rasil.
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1S e Ay oAl (ulill ala 9 cuw J ) ¢ — Inna awwala baitin wudi‘a lin-nasi

lillazi Bi Bakkata mubarakan.

OIAN 4gd J 331 s d) lidaay yg - Syahru Ramadana al-lazi unzila fihi
al-Quranu.

Ol Gl o)) S8 - Wa lagad raahu bil-ufugil-mubini.

Cralad) Gy dlidaad) - Al-hamdu lillahi rabbil-‘alamina.

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan.

Contoh:
8 g A G - Nasrum minallahi wa fathun qarib.
CEVENgPY i - Lillahi al-amru jamT'an.
- Lillahil amru jamT'an.
e el IS Al g - Wallahu bikulli syaiin ‘alimun.
j) Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasithan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena itu

peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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