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ABSTRAK

SYAIKHAN LABIB : STRATEGI KAIZEN DALAM
MENINGKATKAN MUTU LAYANAN
ADMINISTRASI DI MAN 1 KABUPATEN
CIREBON

Peningkatkan mutu layanan administrasi di MAN 1 Kabupaten Cirebon melalui
perbaikan berkelanjutan, peningkatan kompetensi layanan administrasi, dan
pemanfaatan teknologi. Penerapan strategi ini mampu menciptakan layanan yang
lebih cepat, tepat, dan responsif, meskipun masih terdapat hambatan berupa
keterbatasan sarana serta kemampuan teknologi dan layanan administrasi.
Penelitian ini bertujuan menganalisis penerapan strategi Kaizen dalam
meningkatkan mutu layanan administrasi di MAN 1 Kabupaten Cirebon. Penelitian
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus melalui observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi Kaizen
diterapkan melalui perencanaan program peningkatan mutu, pelaksanaan prinsip 5S
(Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, dan Shitsuke), serta evaluasi berkala melalui
monitoring dan rapat koordinasi. Penerapan Kaizen menunjukkan adanya
peningkatkan mutu layanan administrasi pada aspek bukti fisik, keandalan, daya
tanggap, jaminan, dan empati sehingga pelayanan menjadi lebih tertib, cepat,
akurat, dan responsif. Faktor pendukung meliputi komitmen pimpinan, kerja sama
tim, kompetensi layanan administrasi, dan pemanfaatan teknologi informasi,
sedangkan faktor penghambatnya adalah keterbatasan sarana, tingginya beban
kerja, dan resistensi terhadap perubahan.

Kata Kunci : Strategi Kaizen, 5S, Mutu Layanan, Administrasi, Servqual,
Madrasah.



ABSTRACT
SYAIKHAN LABIB: KAIZEN STRATEGY IN IMPROVING THE
QUALITY OF ADMINISTRATIVE AT MAN 1
CIREBON REGENCY

Improving the quality of administrative services at MAN 1 Cirebon Regency
through continuous improvement, enhancing administrative service competencies,
and utilizing technology. The implementation of this strategy is able to create faster,
more accurate, and responsive services, although there are still obstacles such as
limited facilities and the capability of technology and administrative services. This
study aims to analyze the implementation of the Kaizen strategy in improving the
quality of administrative services at MAN 1 Cirebon Regency. The research uses a
qualitative approach with a case study method through observation, interviews, and
documentation. The results show that the Kaizen strategy is applied through
planning quality improvement programs, implementing the 5S principles (Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu, and Shitsuke), as well as periodic evaluations through
monitoring and coordination meetings. The implementation of Kaizen shows an
improvement in the quality of administrative services in terms of physical evidence,
reliability, responsiveness, and assurance.

Keywords : Kaizen Strategy, 5S, Service Quality, Administrative, Servqual,
Madrasah.
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