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ABSTRAK 

Sofia Agustin: Peran Manajemen Ketatalaksanaan dalam 

Pengembangan Sumber Daya Manusia di 

Madrasah Takmiliyah Ula Sabilul Huda Desa 

Warugede Kecamatan Depok Kabupaten Cirebon 

Manajemen ketatalaksanaan memiliki peranan penting dalam mendukung 

pengembangan sumber daya manusia pada lembaga pendidikan, khususnya 

pada lembaga pendidikan Islam nonformal. Namun dalam praktiknya masih 

terdapat berbagai masalah, seperti rendahnya kedisiplin tenaga pendidik, 

kurang optimalnya koordinasi, dan minimnya regenerasi tenaga pendidik 

muda. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran manajemen 

ketatalaksanaan dalam pengembangan sumber daya manusia di Madrasah 

Takmiliyah Ula Sabilul Huda, Desa Warugede, Kecamatan Depok, 

Kabupaten Cirebon, meliputi aspek kedisiplinan, koordinasi, dan regenerasi 

tenaga pendidik muda.Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa manajemen ketatalaksanaan telah dilaksanakan melalui perencanaan 

kebutuhan tenaga pendidik, pembagian tugas, penetapan tata tertib, dan 

pengawasan terhadap pelaksanaan tugas. Namun, pelaksanaannya belum 

optimal karena belum adanya prosedur operasi standar (SOP) tertulis, sistem 

penilaian kinerja yang belum terstruktur, dan masih adanya ketidak 

konsistenan  dalam kedisiplinan waktu tenaga pendidik.Selain itu, 

koordinasi antar tenaga pendidik belum berjalan secara maksimal karena 

belum didukung mekanisme yang terstruktur dan terjadwal belum ada. 

Regenerasi tenaga pendidik juga masih terbatas karena proses rekrutmen 

belum fokus pada tenaga pendidik muda serta kurangnya program 

pengembangan kompetensi. Oleh karena itu, diperlukan penguatan 

manajemen ketatalaksanaan melalui penyusunan SOP, perbaikan sistem 

evaluasi, serta pengembangan kerja sama untuk meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia secara berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: Manajemen ketatalaksanaan, sumber daya manusia, 

kedisiplinan. 
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ABSTRACT 

Sofia Agustin: The Role of Administrative Management in Human 

Resource Development at Madrasah Takmiliyah Ula 

Sabilul Huda, Warugede Village, Depok District, 

Cirebon Regency 

Administrative management has an important role in supporting the 

development of human resources in educational institutions, especially in 

non-formal Islamic educational institutions. However, in practice, there are 

still various problems, such as low discipline of educators, lack of optimal 

coordination, and lack of regeneration of young educators. This study aims 

to analyze the role of administrative management in human resource 

development in Madrasah Takmiliyah Ula Sabilul Huda, Warugede Village, 

Depok District, Cirebon Regency, including aspects of discipline, 

coordination, and regeneration of young educators. This study uses a 

qualitative approach with a descriptive method. Data collection techniques 

are carried out through observation, interviews, and documentation. The 

results of the study show that administrative management has been carried 

out through planning the needs of educators, division of tasks, setting rules, 

and supervision of the implementation of tasks. However, the 

implementation is not optimal due to the lack of written standard operating 

procedures (SOPs), an unstructured performance assessment system, and 

inconsistencies in the time discipline of educators. In addition, coordination 

between educators has not been running optimally because a structured and 

scheduled mechanism has not yet been supported. The regeneration of 

educators is also still limited because the recruitment process has not 

focused on young educators and the lack of competency development 

programs. Therefore, it is necessary to strengthen management through the 

preparation of SOPs, improvement of the evaluation system, and the 

development of cooperation to improve the quality of human resources in a 

sustainable manner. 

Keywords: Administrative management, human resource, discipline. 
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MOTO 

 

ا   ُ مه ه لَه يغُهيِّّّ ِِّۗ اِّنَّ الّلٰ رِّ الّلٰ نن اهمن ههٗ مِّ ن فهظُون ن لنفِّهٖ يَه نن خه مِّ ينهِّ وه هده ِّ ي ننْۢ بهيْن قِّّبٰتٌ مِّّ ٗ مُعه لَه

ا لههُمن  مه ۚٗ وه ٗ دَّ لَه ره ءًا فهلَه مه مٍ سُونْۤ ُ بِّقهون اده الّلٰ آ اهره ذه اِّ ِۗ وه هِّمن ننفُسِّ ه ا بِِّ ا مه ون ُ تّّٰ يغُهيِّّّ مٍ حه نن  بِّقهون مِّّ

الٍ  نن وَّ نِّهٖ مِّ  دُون

“Baginya (manusia) ada (malaikat-malaikat) yang menyertainya secara 

bergiliran dari depan dan belakangnya yang menjaganya atas perintah Allah. 

Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum hingga mereka 

mengubah apa yang ada pada diri mereka. Apabila Allah menghendaki 

keburukan terhadap suatu kaum, tidak ada yang dapat menolaknya, dan 

sekali-kali tidak ada pelindung bagi mereka selain Dia”. 

(Ar-ra’d 11) 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucapkan rasa Syukur Alhamdulillah, aku persembahkan hasil 

karya kecil aku untuk orang-orang sudah berkontribusi selama di perkulihan 

dan orang-orang yang aku sayangi:  

1. Bapa Junadi yang aku sayangi terima kasih atas setiap perjuangan, keringat, 

dan pengorbanan yang tak pernah Bapa keluhkan. Dalam diam, Bapa telah 

menjadi sosok kuat yang selalu berusaha memberikan yang terbaik untukku. 

Bapa mungkin tidak selalu banyak bicara, tetapi setiap langkah dan kerja 

kerasmu adalah bentuk cinta yang begitu besar. Dari Bapa, aku belajar arti 

tanggung jawab, keteguhan, dan keikhlasan dalam menjalani hidup. Aku 

bangga menjadi anak Bapa. Segala yang aku capai hari ini tidak lepas dari 

doa dan usaha Bapa yang selalu mengiringi langkahku. Semoga aku bisa 

menjadi anak yang membanggakan dan mampu membalas segala kebaikan 

Bapa, meskipun aku tahu tak akan pernah sebanding dengan semua yang 

telah Bapa berikan.Terima kasih untuk segalanya, aku selalu menyayangi 

Bapa. 

2. Mama Asiyah yang paling cantik terimakasih untuk setiap doa yang tak 

pernah putus, untuk setiap air mata yang diam-diam jatuh, dan untuk setiap 

luka yang Mama sembunyikan demi melihatku tetap kuat melangkah.Mama 

adalah rumah tempat aku pulang, sumber kekuatan dalam setiap rapuhku, 

dan alasan mengapa aku mampu bertahan sejauh ini. Dari Mama, aku 

belajar tentang keteguhan, kesabaran, dan arti menerima hidup dengan 

lapang dada. Aku bangga terlahir dari seorang wanita sekuat dan seikhlas 

Mama. Dalam setiap prosesku, selalu ada jejak perjuangan Mama yang 

mengiringi langkahku tanpa lelah. Jika hari ini aku mampu sampai di titik 

ini, itu karena doa dan cinta Mama yang tak pernah berhenti sepanjang 

masa, Tunggu aku, Mah… aku akan berusaha menjadi alasan bahagiamu, 

sebagaimana Mama selalu menjadi alasan kuatku untuk terus 



 
 

x 
 

berjalan.Terima kasih untuk segalanya. Aku selalu menyayangi Mama, hari 

ini, esok, dan sampai kapan pun. 

3. Hey kaka sepupu yang ini beda sekali Aang Venny ini yang selalu 

direpotkan dari zaman Sd, Pesantren, sampai kuliah ini Aang yang 

membantu saya pada saat kesulitan untuk mendaftarkan diri sebagai 

mahasiswa di UIN SIBER SYKEH NURJATI ini dari jalur UAMPTKIN 

sampai menyarahkan persyaratan secara fisik diantar olehnya, tau jalan 

kampus dari arah sumber ya dari Aang juga, tau bagaimana menggunakan 

laptop, tau buat makalah, bahkan pada saat sudah menyusun Proposal 

Skripsi pun ya dibantuin caranya bagaimana, Aang juga kalo lagi ngga sibuk 

di maintain tolong ya gas langsung kerumah bantuin sampai paham, mau 

jadi kang foto pas khataman di pesantren. Aang juga yang bilang kalo saya 

keren padahal saya biasa aja lebih kerenan juga Aang, apa karena yang kita 

terlihat keren itu bukan dari diri sendiri tapi orang lain yang tau bangaimana 

perjuangannya karena sudah sejauh ini perjuangan serta perkembangannya. 

Makanya Aang bilang “ KEREN”. Pokoknya terimakasih banyak karena 

sudah mau direpotkan dan menjadi saksi bagaimana saya 

memperjuangankan semuanya tanpa arahan Aang mungkin saya tidak bisa 

berada di titik ini. Semoga rukun selalu sampai tua, saling membantu satu 

sama lain itulah fungsinya saudara yang sesungguhnya. 

4. Dua Adik sepupu yang sama-sama anak pertama, sama-sama nama 

awalannya S for Shaumy Fadilah dan S for Silmi Nafis. Dari kecil maen 

bareng, kemana-mana bareng, samapai muka kita mirip juga lama-lama 

hahaha. Saya ngga tau seberuntung apakah saya punya adik sepupu seperti 

kalian itu walaupun beda ibu bapa tapi rasanya aneh jika kita tidak saling 

bertegur sapa selayaknya saudara. Tempat cerita, tempat pulang, teman 

jalan-jalan, teman belajar, temani setiap proses yang telah kita susun 

masing-masing untuk mencapai tujuan yang sama serta rumah yang sama. 

Guyub, ngerangkul, menasehati,belajar, sehat, saling support, saling 

mendoakan, saling menyanggi selamanya. Terimakasih banyak untuk doa 

serta rizki yang telah diberikan untuk saya semoaga allah membalas yang 
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lebih dari apa yang telah kalian kasih untuk saya, maaf ya belum bisa 

menjadi kaka sepupu yang selayaknya sebagai kaka hanya bisa membalas 

nya dengan doa-doa baik untuk kalian. 

5. Teman kandung istilahnya para wanita-wanita tangguh, kuat,hebat, berdiri 

sendiri, berjuang keras unuk diri sendiri serta keluarga masing-masing. Ini 

teman kandung dari zaman masih imyut belum kenal makeup, apa lagi cowo 

hahaha. Saya masih tidak menyangka masih bisa terus berteman dengan 

kalian semuanya : Yayu Suni’ah, Ang Icha, Ade Shaumy, kami ber4 

memiliki jiwa-jiwa pejuang yang kuat, tanpa mengenal rasa cape karena ada 

orang-orang yang layak untuk kita bahagiakan, kami ber4 dengan berbagai 

kesibukan masing-masing, diantara mereka ber4 tahun ini saya yang masih 

kuliah tapi mereka terus memberikan semangat, memberikan telingan untuk 

mendengarkan yapping saya. Ternyata semakin lama kita berteman semakin 

ada kesamaan diantara kita seperti sama-sama bodo amat untuk masalah 

cowo yang penting punya duit banyak dan sehat sesimpel itu ternyata cara 

kita menikmati huru hara kehidupan. Walaupun bertemuan kita hanya 1 

tahun sekali tapi banyak juga perkembangan yang dirasakan, ntah lah saya 

merasakan happy serta jembar pikiran saat sedang berkumpul dengan 

kalian, seperti melepaskan beban berisiknya isi kepala. Hidup lebih lama 

wahai TEMAN KANDUNG semoga kita senantiasa diberikan nikmat sehat, 

bahagian sepanjang masa, semoga kelak kita bisa terus berteman sampai 

punya anak nanti. Terimakasih banyak untuk ribuan memori indah yang 

telah kita buat Bersama semoga masa depan kita jauh lebih indah dari 

memori-memori yang kita buat, doa saya untuk kalian bisa menarik saya 

menuju surganya. 

6. Patner kerja sekaligus teman Umil dan Liyut kita kenal karena pernah 1 

patner kerja di tokonya Bibi ku, sampai sekarang masih terjalin komunikasi 

dan silahturahminya. Yang ngasih tau barang-barang di toko masih ada apa 

ngga. Engga sengaja juga kita kenalnya jadi makin deket sampai kadang 

rencanain jadwal makan seblak ber3 atau cuman maen doang. Makasih 

sudah mau kenal dengan saya, makasih juga untuk doa, serta semangat yang 
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sudah kalian berikan untuk saya. Semoga allah membalas semuanya yang 

lebih dengan apa yang telah kalian berikan untuk saya. 

7. Untuk Ustadzah Oci, Ka Rita, Nonok Adist, Bontot Niay. Kita di dulu tidak 

saling mengenal satu sama lain layak nya orang asing, namun kita 

diperkenankan untuk saling mengenal saat kita satu kelas,satu frekuensi, 

satu tujuan, satu almet juga. Sering berjalannya waktu kita saling mengenal 

satu sama lebih dekat. Ketika sering maen diluar kampus ataupun pas 

ngampus.  

8. Ustad Yani beserta adik-adik yang ada di mushola Nurul Hidayah. Awalnya 

cuman mau mengisi waktu liburan saja lama kelamaan ikut berkontribusi 

juga. Cuman di mushola ini yang paling enak menurut aku yak arena selain 

adik-adik diajarkan mengaji juz’ amma, al-qur’an juga ada pengajian kitab 

kuningnya juga kundul pula. Aku juga banyak belajar dari kalian semuanya 

dan sebisa mungkin aku mengamalkan apa yang telah aku dapat Ketika di 

pesantren. Makasih banyak sudah mau belajar bareng, sudah mau 

mendoakan untuk proses penyelesaian kuliahnya. Semoga semakin 

berkembangan dan bertambah banyak minat untuk para adik-adik yang 

ingin belajar mengaji disana. 

9. Teman-teman kelas MPI C angkatan 2022, terimakasih banyak telah 

membersamai selama masa perkuliahan ini yang selayaknya keluarga, 

dengan setiap tugas dan kejar deadline berasa banget capenya, tapi yang 

lebih menguras energi lagi pasca skripsian yang dimana kita tidak datang 

untuk melalukan kelas lagi, kita hanya ingin bimbingan saja tanpa ada 

sekumpulan orang yang ingin hendak pindah kelas untuk melanjutkan mata 

kuliah, rebutan tempat duduk, rebutan tempat observasi, Di tunjuk jadi Pj, 

jadi struktur kelas, mungkin masa-masa seperti itu sudah tergantikan. 

Sekarang masanya kita adalah bagaimana caranya setelah lulus dapat 

pekerjaan, bagaimana caranya memberikan feedback untuk ortu kita. 

10. Kelompok KKN 147  Desa Beringin, rasanya baru kenal kemarin tapi kita 

terus berusaha untuk menyambung tali silahturahmi baik pada temann-

teman kelompok maupun warga ditempat KKN. Terimakasih untuk semua 
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pengalaman, perjalanan, sosialisasi, perbedaan pendapat, solidaritas, kerja 

sama. Semoga kalian senantiasa diberikan nikmat sehat dan kemudahan 

dalam segala urusan apapun itu, semoga allah selalu meridhoi setiap 

langkah yang kita ambil.  

11. Anak perempuan pertama yang hidupnya tanpa tutor bisa ngga bisa ya harus 

bisa, aku sempat ingin nyerah tapi aku ingat ada jeri payah orang tua yang 

harus dibayar dengan hasil perjuangku, aku sempat bingung pada saat 

hendak memulai menyusun BAB baru di skripsi sampai pada akhirnya aku 

hanya membuka laptop dan benggong, kadang aku pengen banget rasanya 

ada yang gantiin aku kalo lagi bener-bener cape pikiran tapi apa semuak-

muaknya aku tetap dikerjain. Kadang yang terlihat happy diluar rumah 

belum tentu pas dirumah bisa se happy diluar karena ketika sudah masuk 

rumah pikiran kembali mulai berisik. Dalam proses penyusunan skripsi aku 

berusaha mencari cara ketika ada kendala pada saat proses penyusunan 

berlangsung agar skripsi ku tidak stuck di situ-situ aja, ngumpulin niat yang 

mantap, dopping yang mencukupi agar otak bisa berpikir, punya target, 

motivasi. Berhubungan pada fase skripsian ini mamaku bawel banget 1 hari 

ngga buka laptop dikira dah selesai dan ngiranya ngerjain skripsi itu 1 hari 

selesai. Kita punya target tapi dosbing kita punya rencana terbaik untuk 

skripsi kita, jadi kalo cape istirahat, kalo ngerasa capenya hilang lanjut lagi. 

Jangan kelamaan di diemin nanti lupa sampai dimana kita tadi 

mengerjakannya. Aku juga ngga nyangka atas setiap perubahan yang tidak 

pernah terlihat olehku tetapi terlihat oleh orang lain yang tau bagaimana 

perjuangan ku sampai bisa berada dititik ini. Dari kegagal yang pernah kita 

alami akan tumbuh menjadi pribadi yang lebih baik terus berkembang, 

buktikan pada dunia kalo kita bisa menjadi lebih baik lagi dan lagi. 

Terimakasih karena kamu sudah berusaha dengan semampu kamu, berjuang 

sekuat tenaga walaupun hanya berteduh di dalam doa kedua orang tua. 

12. Terimakasih juga untuk Youtube Music yang sudah menemani aku selama 

proses penyusunan skripsi, yang suda membuat pikiran ku menjadi tidak 
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berisik, yang mengubah suasana hati. Ya walaupun playlist musiknya bolak 

balik itu-itu mulu tapi aku enjoy ko mendengarkan setiap irama musiknya.  

13. Sangat bersyukur sekali bisa memiliki beat karbu karena sudah membuat 

aku berani kemana-kemana sendiri, menjelajahi cirebon, serta mencari tau 

rute jalan tercepat. Menyeka air mata, bersenandung sambil nyetir, positif 

sampai rumah walaupun bensin dah kiep-kiep, ngebut tapi alhamdullillah 

sampai rumah dengan selamat. Terimakasih banyak sudah menemani ku 

disetiap perjalan hebat ini, aku ngga gengsi punya kamu justru aku 

bersyukur aku punya motor walaupun jelek dan bukan motor yang aku mau 

yang penting punya motor. Bisanya kamu suka banyak kendala ntah itu ngga 

bisa di setater, ganti aki berkali-kali, sampai harus di engkol, lampu kadang 

mati, sen kadang ngga nyala, ya maklum namanya juga motor tua jadi 

dinikmati aja. Tapi alhamdullillahnya sekarang dah pernah kumat lagi, apa 

ngerti kali ya.  
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kegelapan menuju zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan. 
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ini masih memiliki banyak kekurangan dan jauh dari kesempurnaan. Oleh 

karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran untuk 

memperbaiki keadaan di masa mendatang. Penulis berharap semoga skripsi 
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Pendidikan Islam serta bagi para pembaca. Akhir kata, penulis ingin 

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam 

proses penyusunan skripsi  ini. 
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