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ABSTRAK

PUTRI INDAH STRATEGI MANAJEMEN TENAGA
KEPENDIDIKAN DALAM MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN DI MTS NEGERI 3
CIREBON

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi manajemen tenaga
kependidikan dalam meningkatkan kualitas pelayanan di MTs Negeri 3 Cirebon,
mengetahui faktor pendukung dan penghambat, serta menganalisis upaya yang
dilakukan dalam mengatasi hambatan pelayanan. Penelitian menggunakan metode
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Informan penelitian terdiri atas kepala madrasah, kepala tata usaha,
tenaga kependidikan administrasi akademik, waka sarana dan prasarana, serta guru.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi manajemen tenaga kependidikan
dilaksanakan melalui tahap perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi pelayanan.
Faktor pendukung meliputi kompetensi sumber daya manusia, kerja sama
antarpegawai, dukungan pimpinan, serta sarana dan prasarana yang memadai.
Faktor penghambat meliputi keterbatasan jumlah tenaga kependidikan, beban kerja
yang tinggi, dan kendala teknis pelayanan. Upaya yang dilakukan yaitu
meningkatkan koordinasi, pembagian tugas yang proporsional, pemanfaatan
teknologi, serta evaluasi pelayanan secara berkala untuk meningkatkan kualitas
pelayanan di madrasah.

Kata Kunci: strategi manajemen, tenaga kependidikan, kualitas pelayanan.



ABSTRACT

PUTRI INDAH EDUCATIONAL STAFF MANAGEMEN
STRATEGIES FOR IMPROVING  SERVICE
QUALITY AT MTS NEGERI 3 CIREBON

This study aims to describe the educational staff management strategies in
improving service quality at MTs Negeri 3 Cirebon, identify supporting and
inhibiting factors, and analyze efforts made to overcome service barriers. This
research employed a qualitative method with data collected through observation,
interviews, and documentation. The informants consisted of the principal, head of
administration, academic administrative staff, vice principal for facilities and
infrastructure, and teachers. The findings revealed that educational staff
management strategies were implemented through three main stages: planning,
implementation, and evaluation of services. Supporting factors included competent
human resources, teamwork among staff, leadership support, and adequate
facilities and infrastructure. Inhibiting factors included the limited number of
educational staff, high workloads, and technical service constraints. Efforts
undertaken involved strengthening coordination, assigning tasks proportionally,
utilizing technology, and conducting regular service evaluations to enhance service
quality in the madrasah.

Keywords: management strategy, educational staff, service quality.
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