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ABSTRAK

Moh Alfi Sena Nur Fajri : Manajemen Kearsipan Dalam Meningkatkan
Pelayanan di Kantor Urusan Agama (KUA)
Kejaksan Kota Cirebon

Arsip merupakan tulang punggung administrasi pemerintahan karena menyimpan
bukti transaksi, keputusan, dan data layanan yang diperlukan untuk akuntabilitas.
Keberadaan arsip yang rapi memudahkan pengambilan keputusan dan mempercepat
proses administrasi di setiap unit kerja. Di KUA Kejaksan Kota Cirebon sudah
menerapkan arsip secara Manual dan Digital, Arsip manual di KUA Kejaksan Kota
Cirebon masih perlu di perbaiki sehingga bisa meningkatkan pelayanan baik. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui manajemen kearsipan di KUA Kejaksan Kota
Cirebon diterapkan untuk mendukung peningkatan kualitas pelayanan administrasi
kepada masyarakat Cirebon, kendala yang dihadapi dalam pengelolaan arsip fisik dan
digital di KUA Kejaksan Kota Cirebon, kontribusi manajemen kearsipan dalam
meningkatkan kualitas, kecepatan, dan ketepatan pelayanan di KUA Kejaksan Kota
Cirebon. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif. Teknik
pengumpulan data meliputi wawancara dengan kepala, pegawai, penyuluh agama,
staf administrasi KUA Kejaksan Kota Cirebon dan Masyarakat. Observasi dan
dokumentasi di Kantor Urusan Agama (KUA) dan masyarakat Kota Cirebon. Hasil
Penelitian menunjukkan bahwa penerapan manajemen kearsipan di KUA Kejaksan
sudah berjalan, namun belum optimal karena belum SOP formal, digitalisasi yang
belum merata, dan tidak adanya mekanisme pengawasan dan audit terjadwal, kendala
pengelolaan arsip meliputi keterbatasan sarana, kurangnya pelatihan SDM, dan
digitalisasi arsip yang belum merata, Kontribusi pelayanan KUA Kejaksan Kota
Cirebon meliputi mempercepat verifikasi dan pencarian data pernikahan,
menyederhanakan waktu pelayanan. mengurangi kesalahan verifikasi.

Kata Kunci : Manajemen Kearsipan, Pelayanan, KUA Kejaksan Kota Cirebon



ABSTRACT

Moh Alfi Sena Nur Fajri : Archival Management in Improving Services at
the Religious Affairs Office (KUA) of the Cire-

bon City Prosecutor's Office

Archives are the backbone of government administration because they store evidence
of transactions, decisions, and service data needed for accountability. The existence
of neat archives facilitates decision making and speeds up administrative processes
in each work unit. At the Cirebon City Prosecutor's Office (KUA), manual and digital
archives have been implemented. Manual archives at the Cirebon City Prosecutor's
Office (KUA) still need to be improved so that they can improve good services. The
purpose of this study was to determine the archival management at the Cirebon City
Prosecutor's Office (KUA) implemented to support the improvement of the quality of
administrative services to the people of Cirebon, the obstacles faced in managing
physical and digital archives at the Cirebon City Prosecutor's Office (KUA), the
contribution of archival management in improving the quality, speed, and accuracy
of services at the Cirebon City Prosecutor's Office (KUA). This study uses a
qualitative approach. Data collection techniques include interviews with the head,
employees, religious instructors, administrative staff of the Cirebon City Prosecutor's
Office (KUA) and the community. Observation and documentation at the Office of
Religious Affairs (KUA) and the people of Cirebon City. The research results indicate
that the implementation of archives management at the Prosecutor's Office (KUA) is
ongoing, but is not yet optimal due to the lack of formal SOPs, uneven digitization,
and the absence of scheduled monitoring and audit mechanisms. Obstacles to
archives management include limited facilities, lack of human resource training, and
uneven digitization of archives. The contribution of the Cirebon City Prosecutor's
Office (KUA) services includes accelerating verification and retrieval of marriage
data, simplifying service times, and reducing verification errors.

Keywords: Archives Management, Services, Cirebon City Prosecutor’s Office
(KUA)
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