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ABSTRAK 

Hendriawan Listanto Impelementasi Manajemen 

Pengembangan Perpustakaan Digital di 

Universitas Muhammadiyah Kuningan 

 

Perpustakaan digital adalah sebuah inovasi penting yang mendukung peningkatan 

mutu layanan informasi di institusi perguruan tinggi, namun dalam pelaksanaannya, 

masih terdapat berbagai kendala seperti keterbatasan infrastruktur teknologi, 

kurangnya kesiapan sumber daya manusia, dan belum maksimalnya integrasi 

sistem manajemen pengembangan. Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan 

implementasi manajemen pengembangan perpustakaan digital, menganalisis 

kendala yang dihadapi, serta mengidentifikasi langkah-langkah yang diambil dalam 

mengatasi kendala tersebut di Universitas Muhammadiyah Kuningan. Metodologi 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan 

dokumentasi, serta dianalisis melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi manajemen 

pengembangan perpustakaan digital dilakukan melalui tiga tahap utama, yaitu 

perencanaan yang meliputi penyusunan SOP, analisis kebutuhan, dan penetapan 

program kerja, pelaksanaan yang mencakup penggunaan sistem otomasi, 

penyediaan koleksi digital, serta kolaborasi dengan pihak luar dan evaluasi yang 

dilakukan secara rutin melalui kuesioner dan koordinasi dengan pihak terkait. 

Kendala utama yang dihadapi meliputi keterbatasan dana, koleksi digital yang 

masih terbatas, serta ketergantungan pada unit teknologi informasi. Upaya yang 

diambil antara lain peningkatan kompetensi SDM, penguatan infrastruktur, serta 

pengembangan kerjasama dan sosialisasi layanan. Dengan demikian, manajemen 

pengembangan perpustakaan digital memiliki peran penting dalam meningkatkan 

kualitas layanan informasi dan mendukung kegiatan akademik secara 

berkelanjutan. 
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ABSTRACT 

Hendriawan Listanto Implementation of Digital Library 

Development Management at 

Muhammadiyah University of Kuningan 

 

Digital libraries are an important innovation that supports improving the quality of 

information services in higher education institutions, but in its implementation, 

there are still various obstacles such as limited technological infrastructure, lack of 

human resource readiness, and not yet optimal integration of development 

management systems. This study aims to describe the implementation of digital 

library development management, analyze the obstacles faced, and identify the 

steps taken in overcoming these obstacles at the University of Muhammadiyah 

Kuningan. The methodology used in this study is a descriptive qualitative approach 

with data collection techniques through in-depth interviews, participatory 

observations, and documentation, and analyzed through data reduction, data 

presentation, and conclusion drawn. The results of the study show that the 

implementation of digital library development management is carried out through 

three main stages, namely planning which includes the preparation of SOPs, needs 

analysis, and the determination of work programs, implementation which includes 

the use of automation systems, the provision of digital collections, as well as 

collaboration with external parties and evaluations that are carried out regularly 

through questionnaires and coordination with related parties. The main obstacles 

faced include limited funds, limited digital collections, and dependence on 

information technology units. The efforts taken include improving human resource 

competence, strengthening infrastructure, and developing cooperation and service 

socialization. Thus, digital library development management has an important role 

in improving the quality of information services and supporting academic activities 

in a sustainable manner. 
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