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ABSTRAK

Amaliyyah Tusholihah : Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Si Cagur
Terhadap Kepuasan Mahasiswa Fakultas 1imu
Tarbiyah dan Keguruan UIN Siber Syekh
Nurjati Cirebon

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya kesenjangan antara harapan
pengguna dengan kinerja sistem informasi Si Cagur yang belum optimal, ditandai
dengan kendala seperti sistem lambat, kesulitan akses, dan keterlambatan
informasi. Selain itu, penelitian sebelumnya cenderung hanya membahas kualitas
sistem informasi secara umum. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui tingkat kualitas sistem informasi Si Cagur, tingkat kepuasan
mahasiswa, serta menganalisis pengaruh kualitas sistem terhadap kepuasan
mahasiswa Fakultas IImu Tarbiyah dan Keguruan UIN Siber Syekh Nurjati
Cirebon. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan sampel sebanyak
92 mahasiswa. Data dikumpulkan melalui kuesioner berbasis Google Form dan
dianalisis menggunakan regresi linear sederhana dengan bantuan SPSS 26. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas sistem informasi Si Cagur dan tingkat
kepuasan mahasiswa berada pada kategori baik. Selain itu, terdapat pengaruh
signifikan antara kualitas sistem informasi terhadap kepuasan mahasiswa dengan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,728.
Hal ini menunjukkan bahwa 72,8% kepuasan mahasiswa dipengaruhi oleh kualitas
sistem informasi, sedangkan 27,2% dipengaruhi faktor lain. Temuan ini
menegaskan bahwa semakin baik kualitas sistem, maka semakin tinggi kepuasan
mahasiswa.

Kata Kunci: Kualitas Sistem Informasi, Kepuasan Mahasiswa, Sistem Informasi
Akademik.



ABSTRACT

Amaliyyah Tusholihah : The Influence of the Quality of the Si Cagur
Information System on Student Satisfaction
Faculty of Tarbiyah and Teacher Training UIN
Siber Syekh Nurjati Cirebon

This study is motivated by a gap between user expectations and the
performance of the Si Cagur information system, which is not yet optimal, as
indicated by issues such as slow system performance, difficulty in access, and
delays in information delivery. In addition, previous studies have generally only
discussed information system quality in a broad sense. Therefore, this study aims
to determine the level of quality of the Si Cagur information system, the level of
student satisfaction, and to analyze the effect of system quality on student
satisfaction at the Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, UIN Siber Syekh
Nurjati Cirebon. This research employs a quantitative method with a sample of 92
students. Data were collected through a questionnaire using Google Forms and
analyzed using simple linear regression with the assistance of SPSS 26. The results
show that both the quality of the Si Cagur information system and the level of
student satisfaction are categorized as good. Furthermore, there is a significant
effect of information system quality on student satisfaction, with a significance
value of 0.000 < 0.05 and a coefficient of determination (R Square) of 0.728. This
indicates that 72.8% of student satisfaction is influenced by the quality of the
information system, while the remaining 27.2% is affected by other factors not
examined in this study. These findings suggest that the better the system quality, the
higher the level of student satisfaction.

Keywords: Information System Quality, Student Satisfaction, Academic Information
System.
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MOTTO
“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa
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disertai dengan keyakinan”
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