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ABSTRAK 

Dewi Nurhasanah, 2281090152, Evaluasi Layanan Akademik dalam Perspektif 

Manajemen Pendidikan Berbasis Nilai-Nilai Islam di Madrasah Tsanawiyah An-

Nashuha Kalimukti Kabupaten Cirebon 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya evaluasi layanan akademik yang 

terintegrasi dengan nilai-nilai Islam guna meningkatkan mutu pendidikan di 

madrasah. Kajian penelitian didasarkan pada teori layanan akademik, evaluasi 

pendidikan Islam, dan manajemen pendidikan berbasis nilai tauhid, amanah, dan 

ihsan. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan lokasi 

penelitian di MTs An-Nashuha Kabupaten Cirebon. Data dikumpulkan melalui 

observasi, wawancara, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan 

model Miles dan Huberman melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa layanan akademik telah 

dilaksanakan melalui perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi yang 

mengintegrasikan nilai tauhid, amanah, dan ihsan. Faktor pendukung meliputi 

komitmen warga madrasah dan budaya religius, sedangkan faktor penghambat 

meliputi keterbatasan sarana prasarana, rendahnya penguasaan teknologi, 

minimnya pelatihan, serta administrasi yang belum sepenuhnya terdigitalisasi. 

Penelitian menyimpulkan bahwa layanan akademik telah mencerminkan prinsip 

manajemen pendidikan Islam, namun masih memerlukan penguatan sumber daya 

manusia dan modernisasi sistem layanan untuk meningkatkan mutu pendidikan.. 

Kata Kunci: Evaluasi Layanan Akademik, Manajemen, Islam. 

 

  



 

ii 
 

ABSTRACT 

Dewi Nurhasanah, 2281090152, Evaluation of Academic Services in the 

Perspective of Islamic Values-Based Education Management at Madrasah 

Tsanawiyah An-Nashuha Kalimukti, Cirebon Regency. 

This study was motivated by the importance of evaluating academic services 

integrated with Islamic values to improve the quality of education in madrasahs. 

The study was based on theories of academic services, Islamic educational 

evaluation, and educational management founded on the values of tauhid 

(monotheism), amanah (trustworthiness), and ihsan (excellence). A descriptive 

qualitative approach was employed at MTs An-Nashuha, Cirebon Regency. Data 

were collected through observation, interviews, and documentation, and analyzed 

using the Miles and Huberman model, including data reduction, data display, and 

conclusion drawing. The findings revealed that academic services had been 

implemented through planning, execution, and evaluation processes integrated 

with the values of tauhid, amanah, and ihsan. Supporting factors included the 

commitment of madrasah stakeholders and a strong religious culture, while 

inhibiting factors consisted of limited facilities and infrastructure, low 

technological proficiency, insufficient training, and an administration system that 

had not been fully digitized. The study concludes that academic services have 

reflected the principles of Islamic educational management; however, 

strengthening human resources and modernizing service systems remain 

necessary to enhance educational quality. 

Keywords: Academic Service Evaluation, Management, Islam. 
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Tidak ada ungkapan yang lebih tepat selain mengucapkan rasa terima kasih 

kepada Allah SWT dan menyampaikan Alhamdulillahirabbil 'alamiin. Dengan 

penuh rasa hormat dan terima kasih, karya sederhana ini peneliti persembahkan 

kepada: 

1. Kepada Sang Pencipta yang memiliki segalanya dan mengendalikan seluruh 

alam semesta, yaitu Allah SWT, penguasa yang mengatur setiap arah. Aku 

berterima kasih karena Engkau adalah satu-satunya tempat pulangku saat 

dunia menjadi tidak jelas dan hingar-bingar. Aku berterima kasih karena kau 

menjaga langkahku, terutama ketika penulis hampir melupakan alasan untuk 

terus bertahan. Nadin Amizah memang benar, "Nyawaku ada karena 

Bersamamu”. 

2. Kepada cinta pertamaku, bapak Sujangi, terima kasih atas setiap tetes 

keringat, usaha, dan kerja keras yang telah Bapak lakukan demi memenuhi 

kebutuhan keluarga dan mengantarkan anakmu hingga mencapai titik ini. 

Terima kasih telah berjuang tanpa mengenal lelah agar anakmu dapat 

memperoleh pendidikan yang layak dan menyelesaikan studi hingga jenjang 

sarjana. Terima kasih atas setiap pengorbanan, doa, nasihat, dan dukungan 

yang selalu menyertai setiap langkah perjalanan hidupku. Terima kasih telah 

menjadi sosok ayah yang penuh tanggung jawab, bekerja dengan tulus demi 

kebahagiaan keluarga, serta menjadi teladan tentang arti keteguhan, 

kesabaran, dan kasih sayang 

3. Kepada wanita tercantikku mama Masitoh, aku berterima kasih atas setiap 

dorongan, pesan, doa, dan harapan yang selalu menemani setiap usaha dan 

langkah anakmu untuk meraih pendidikan. Terima kasih atas kasih sayang 

yang tidak terhingga yang tidak akan pernah pudar, atas kesabaran dan 

pengorbanan yang selalu menyertai perjalanan hidup penulis. Terima kasih 
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karena telah menjadi sumber inspirasi dan kekuatan, serta cahaya yang selalu 

menyala dalam setiap langkah yang diambil.  

4. Kakak dan adik tercinta, terima kasih telah menjadi tempat pulang, sumber 

semangat, dan penguat di setiap langkah perjuangan penulis. Doa dan 

dukungan kalian menjadi salah satu alasan penulis mampu bertahan hingga 

titik ini. 

5. Kepada seluruh keluarga tercinta, terima kasih atas kasih sayang, doa, dan 

dukungan yang tak pernah putus. Kehangatan dan kebersamaan keluarga 

menjadi kekuatan terbesar bagi penulis dalam menyelesaikan perjalanan 

akademik ini. 

6. Sahabat terbaikku, Mba Suci Meliyana dan Fitri Nur Hidayah, terima kasih 

atas doa, motivasi, tawa, dan kebersamaan yang selalu kalian berikan. Kalian 

bukan hanya sahabat, tetapi juga keluarga yang selalu ada dalam suka 

maupun duka. Dukungan dan semangat dari kalian menjadi kekuatan besar 

hingga skripsi ini terselesaikan.  

7. Almamater tercinta, Universitas Islam Negeri Siber Syekh Nurdjati Cirebon 

(UINSSC), yang telah menjadi tempat peneliti menimba ilmu dan 

mengembangkan diri. 

8. Untuk seseorang yang pernah menjadi bagian penting dalam perjalanan hidup 

penulis, penulis menyampaikan terima kasih atas segala kenangan, pelajaran, 

dan motivasi yang pernah diberikan. Meski waktu membawa pada jalan yang 

berbeda, segala kebaikan yang pernah hadir tetap menjadi bagian dari proses 

bertumbuh penulis. Dengan penuh rasa syukur, penulis mengucapkan terima 

kasih atas dukungan yang secara tidak langsung telah menguatkan penulis 

dalam menyelesaikan perjalanan ini. Semoga kesehatan, kebahagiaan, dan 

kebaikan senantiasa menyertai setiap langkahmu. 

9. Di akhir, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri, Dewi 

Nurhasanah, atas segala perjuangan hingga sampai di titik ini. Terima kasih 

karena tetap bertahan di tengah keraguan, ketakutan, dan berbagai rintangan 

yang datang. Terima kasih karena terus melangkah meski jalan terasa berat, 
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serta tetap percaya pada proses. Terima kasih karena telah berani mencoba, 

belajar, bangkit, dan menyelesaikan apa yang telah dimulai. 
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MOTTO 

 

                                  

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” 

- (QS. Al-Insyirah: 5) - 

 

“Yakinlah, ada sesuatu yang menantimu selepas banyak kesabaran yang kau 

jalani, yang akan membuatmu terpana hingga kau lupa betapa pedihnya rasa 

sakit.”  

- (Ali bin Abi Thalib) - 

 

“Keberhasilan adalah perjalanan panjang dari satu kegagalan ke kegagalan 

berikutnya tanpa kehilangan semangat.”  

- Winston Churchill - 
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