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Pengaruh Jasa Pemasaran Citra Merek dan Kualitas Layanan Terhadap Pilihan 
Orang Tua Siswa Pada SD Swasta Sistem (Fullday School) Di Kecamatan Patrol  

 

Ninik Sugiyarti 

niniksugiarti064@gmail.com  

 

Abstrak 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan antar sekolah dasar 
swasta di Kecamatan Patrol yang menuntut lembaga pendidikan untuk memiliki 
strategi pemasaran jasa, citra merek, dan kualitas layanan yang mampu 
memengaruhi keputusan orang tua dalam memilih sekolah. Penelitian ini bertujuan 
untuk menganalisis pengaruh pemasaran jasa pendidikan, citra merek, dan kualitas 
layanan terhadap pilihan orang tua siswa pada sekolah dasar swasta di Kecamatan 
Patrol, Kabupaten Indramayu. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. 
Populasi penelitian adalah 184 orang tua siswa kelas I pada tiga sekolah dasar 
swasta, dengan sampel sebanyak 65 responden yang ditentukan melalui teknik 
proportionate random sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan 
kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji 
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran jasa pendidikan, citra merek, dan 
kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap pilihan orang tua siswa, 
baik secara parsial maupun simultan. Secara parsial, masing-masing variabel 
independen memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan orang tua dalam 
memilih sekolah. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan 
terhadap pilihan orang tua siswa dengan kontribusi yang ditunjukkan oleh nilai 
koefisien determinasi (R²) sebesar 0,531 %. 

Implikasi penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan efektivitas strategi 
pemasaran jasa, penguatan citra merek, dan peningkatan kualitas layanan secara 
berkelanjutan menjadi faktor kunci dalam meningkatkan daya tarik dan 
kepercayaan masyarakat terhadap lembaga pendidikan. 

Kata kunci: Pemasaran Jasa, Citra Merek, Kualitas Layanann dan Pilihan Orang 
Tua Siswa  
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The Influence of Marketing Services, Brand Image, and Service Quality on 
Parents’ School Choice in Private Full-Day Elementary Schools in Patrol 

District. 

 

Ninik Sugiyarti 

niniksugiartu064@gmail.com  

 

Abstract 

This study is motivated by the increasing competition among private elementary 
schools in Patrol District, which requires educational institutions to develop 
effective service marketing strategies, strong brand image, and high service quality 
to influence parents’ decisions in selecting schools. This study aims to analyze the 
influence of educational service marketing, brand image, and service quality on 
parents’ choices of private elementary schools in Patrol District, Indramayu 
Regency. 

This study employs a quantitative approach with an associative research design. 
The population consists of 184 parents of first-grade students from three private 
elementary schools, with a sample of 65 respondents selected using proportionate 
random sampling technique. Data were collected through questionnaires, while data 
analysis was conducted using validity tests, reliability tests, classical assumption 
tests, multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and the coefficient of 
determination. 

The results indicate that educational service marketing, brand image, and service 
quality have a positive and significant effect on parents’ choices, both partially and 
simultaneously. Partially, each independent variable has a significant influence on 
parents’ decisions in selecting schools. Simultaneously, these three variables 
significantly influence parents’ choices, with a contribution indicated by the 
coefficient of determination (R²) of 0.531 (53.1%). 

The implications of this study suggest that improving the effectiveness of service 
marketing strategies, strengthening brand image, and continuously enhancing 
service quality are key factors in increasing public interest and trust in educational 
institutions. 

Keywords: Educational Service Marketing, Brand Image, Service Quality, Parents’ 
Decision 
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لخدمة على اختيار أولياء الأمور للمدارس الابتدائية  Ϧثير خدمات التسويق وصورة العلامة التجارية وجودة ا
 ة ʪترول الخاصة بنظام اليوم الكامل في منطق

  
 سُغِيرَْتيِ نيِنِكْ  

 niniksugiarti064@gmail.com 

 
 ملخص البحث

ذه الدراسة من تزايد حدة المنافسة بين المدارس الابتدائية الخاصة في منطقة ʪترول، مما يفرض على المؤسسات  ع هتنب
استراتيجيات فعّالة في تسويق الخدمات التعليمية، وبناء صورة ذهنية قوية للعلامة التجارية،  التعليمية ضرورة تبني 

ى قرارات أولياء الأمور في اختيار المدارس. وēدف هذه الدراسة إلى  وتحسين جودة الخدمات، بما يسهم في التأثير عل
جودة الخدمات على قرارات أولياء الأمور في اختيار  تحليل Ϧثير تسويق الخدمات التعليمية، وصورة العلامة التجارية، و 

 .المدارس الابتدائية الخاصة في منطقة ʪترول، محافظة إندرامايو

من أولياء أمور   184بحث الارتباطي. ويتكون مجتمع الدراسة من المنهج الكمي بنوع ال  تعتمد هذه الدراسة على
مستجيبًا تم اختيارهم ʪستخدام    65ما بلغت عينة الدراسة  طلاب الصف الأول في ثلاث مدارس ابتدائية خاصة، في

ا تم تحليلها ʪستخدام اختبارات  أسلوب العينة العشوائية التناسبية. وتم جمع البياʭت من خلال الاستبياʭت، بينم
،  (F) ار ، واختب(t) الصدق والثبات، واختبارات الفرضيات الكلاسيكية، وتحليل الانحدار الخطي المتعدد، واختبار 

 .ومعامل التحديد

وأظهرت نتائج الدراسة أن تسويق الخدمات التعليمية، وصورة العلامة التجارية، وجودة الخدمات لها Ϧثير إيجابي  
ال إحصائيًا على قرارات أولياء الأمور، سواء بشكل جزئي أو بشكل متزامن. كما تبين أن كل متغير مستقل له  ود

الأمور في اختيار المدارس. وبشكل متزامن، تسهم هذه المتغيرات الثلاثة Ϧثيراً معنوʮً في    عنوي على قرار أولياء Ϧثير م 
 .%) 53.1(أي ما يعادل  0.531مقدارها  (R²) لتحديد قرارات أولياء الأمور، حيث بلغت قيمة معامل ا

صورة العلامة التجارية،  وتشير دلالات هذه الدراسة إلى أن تعزيز فعالية استراتيجيات تسويق الخدمات، وتقوية 
وتحسين جودة الخدمات بشكل مستمر تعُد عوامل أساسية في زʮدة جاذبية المؤسسات التعليمية وتعزيز ثقة اĐتمع  

 .đا

 تسويق الخدمات التعليمية، صورة العلامة التجارية، جودة الخدمات، قرار أولياء الأمور :الكلمات المفتاحية 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

KEPUTUSAN BERSAMA  

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

REPUBLIK INDONESIA 

 
Nomor: 158 Tahun 1987 
Nomor: 0543/U/I/1987 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihhurufan dari abjad yang satu ke 
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan 
huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 
dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 
huruf Latin. 

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsosnan 

 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ



 

x 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad Ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta Ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za Ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ apostrof‘ ع

 Gain Gh ge dan ha غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن



 

xi 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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