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Pengaruh Jasa Pemasaran Citra Merek dan Kualitas Layanan Terhadap Pilihan
Orang Tua Siswa Pada SD Swasta Sistem (Fullday School) Di Kecamatan Patrol

Ninik Sugiyarti

niniksugiarti064@gmail.com

Abstrak

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya persaingan antar sekolah dasar
swasta di Kecamatan Patrol yang menuntut lembaga pendidikan untuk memiliki
strategi pemasaran jasa, citra merek, dan kualitas layanan yang mampu
memengaruhi keputusan orang tua dalam memilih sekolah. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh pemasaran jasa pendidikan, citra merek, dan kualitas
layanan terhadap pilihan orang tua siswa pada sekolah dasar swasta di Kecamatan
Patrol, Kabupaten Indramayu.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif.
Populasi penelitian adalah 184 orang tua siswa kelas I pada tiga sekolah dasar
swasta, dengan sampel sebanyak 65 responden yang ditentukan melalui teknik
proportionate random sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan
kuesioner, sedangkan analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran jasa pendidikan, citra merek, dan
kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap pilihan orang tua siswa,
baik secara parsial maupun simultan. Secara parsial, masing-masing variabel
independen memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan orang tua dalam
memilih sekolah. Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan
terhadap pilihan orang tua siswa dengan kontribusi yang ditunjukkan oleh nilai
koefisien determinasi (R?) sebesar 0,531 %.

Implikasi penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan efektivitas strategi
pemasaran jasa, penguatan citra merek, dan peningkatan kualitas layanan secara
berkelanjutan menjadi faktor kunci dalam meningkatkan daya tarik dan
kepercayaan masyarakat terhadap lembaga pendidikan.

Kata kunci: Pemasaran Jasa, Citra Merek, Kualitas Layanann dan Pilihan Orang
Tua Siswa

vi



The Influence of Marketing Services, Brand Image, and Service Quality on
Parents’ School Choice in Private Full-Day Elementary Schools in Patrol
District.

Ninik Sugiyarti

niniksugiartu064@gmail.com

Abstract

This study is motivated by the increasing competition among private elementary
schools in Patrol District, which requires educational institutions to develop
effective service marketing strategies, strong brand image, and high service quality
to influence parents’ decisions in selecting schools. This study aims to analyze the
influence of educational service marketing, brand image, and service quality on
parents’ choices of private elementary schools in Patrol District, Indramayu
Regency.

This study employs a quantitative approach with an associative research design.
The population consists of 184 parents of first-grade students from three private
elementary schools, with a sample of 65 respondents selected using proportionate
random sampling technique. Data were collected through questionnaires, while data
analysis was conducted using validity tests, reliability tests, classical assumption
tests, multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and the coefficient of
determination.

The results indicate that educational service marketing, brand image, and service
quality have a positive and significant effect on parents’ choices, both partially and
simultaneously. Partially, each independent variable has a significant influence on
parents’ decisions in selecting schools. Simultaneously, these three variables
significantly influence parents’ choices, with a contribution indicated by the
coefficient of determination (R?) of 0.531 (53.1%)).

The implications of this study suggest that improving the effectiveness of service
marketing strategies, strengthening brand image, and continuously enhancing
service quality are key factors in increasing public interest and trust in educational
institutions.

Keywords: Educational Service Marketing, Brand Image, Service Quality, Parents’
Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
KEPUTUSAN BERSAMA
MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543/U/1/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihhurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan
huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan
huruf Latin.

Tabel 0.1: Tabel Transliterasi Konsosnan

Huruf
Nama Huruf Latin Nama

Arab
| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
o Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha

iX



Huruf

Nama Huruf Latin Nama

Arab
2 Dal D De
3 Zal 7z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
J Zai V4 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
ue Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad D de (dengan titik di bawah)
35 Ta T te (dengan titik di bawah)
L Za V4 zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘Ain ¢ apostrof
¢ Gain Gh ge dan ha
< Fa F Ef
S Qaf Q Qi
S Kaf K Ka
J Lam L El
2 Mim M Em
O Nun N En




Huruf

Nama Huruf Latin Nama
Arab
Wau We
Ha Ha
Hamzah Apostrof
Ya Y&

xi
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PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT, karya sederhana ini saya
persembahkan kepada:
Kedua Orang Tua Tercinta

Sebagai bentuk terima kasih yang tulus atas segala doa, kasih sayang, pengorbanan,
dan dukungan yang tidak pernah berhenti mengalir dalam setiap langkah kehidupan
saya. Tanpa doa dan restu dari Bapak Brata dan Ibu Kartini, perjalanan ini tidak
akan sampai pada titik ini. Semoga karya ini menjadi salah satu wujud kecil dari
rasa bangga dan terima kasih yang ingin saya persembahkan untuk kalian.

Dan untuk diri saya sendiri,

Terima kasih telah berjuang hingga sampai di titik ini. Terima kasih karena tidak
menyerah ketika lelah, tetap bertahan ketika keadaan terasa sulit, dan terus
melangkah meskipun terkadang disertai rasa ragu. Perjalanan ini tidak selalu mudah,
tetapi setiap proses yang dilalui telah mengajarkan arti kesabaran, ketekunan, dan
kepercayaan pada diri sendiri. Untuk diriku yang selalu berusaha tetap ceria, kuat,
dan penuh semangat dalam menghadapi berbagai tantangan, karya ini adalah bukti
bahwa setiap usaha, doa, dan kerja keras tidak pernah sia-sia. Semoga langkah kecil
ini menjadi pengingat bahwa saya mampu melewati setiap proses dan terus

melangkah menuju mimpi-mimpi yang lebih besar di masa depan.
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