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ABSTRAK

MOCHAMAD DICKY YUDHANTAKA, NIM: 2486010004, “PENGARUH
KEMUDAHAN TRANSAKSI DAN SISTEM PEMBAYARAN E-MONEY
TERHADAP KEPUASAN SISWA DI PESANTREN AL BAHJAH”

Perkembangan sistem pembayaran digital telah mendorong perubahan pola
transaksi di berbagai sektor, termasuk di lembaga pendidikan berbasis pesantren.
Penerapan e-money di Pesantren Al Bahjah menjadi salah satu upaya untuk
meningkatkan efisiensi dan kemudahan transaksi bagi para siswa. Namun, dalam
praktiknya masih ditemukan berbagai kendala, seperti antrean transaksi dan
keterbatasan pemahaman siswa terhadap sistem yang berpotensi memengaruhi
tingkat kepuasan pengguna.Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
kemudahan transaksi dan sistem pembayaran e-money terhadap kepuasan siswa,
baik secara parsial maupun secara simultan. Pendekatan yang digunakan adalah
kuantitatif dengan desain eksplanatori, dengan jumlah populasi sebanyak 181 siswa
dan sampel sebanyak 135 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin.

Hasil analisis menunjukkan bahwa kemudahan transaksi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan siswa (t = 2,705; sig = 0,008 < 0,05). Sistem
pembayaran e-money juga berpengaruh positif dan signifikan (t = 11,271; sig =
0,000 < 0,05) terhadap kepuasan siswa. Secara simultan, kedua variabel
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan siswa (F = 176,115; sig = 0,000 < 0,05).
Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,727 menunjukkan bahwa 72,7% variasi
kepuasan siswa dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut. Temuan ini
menegaskan bahwa kemudahan penggunaan dan kualitas sistem pembayaran digital
berperan penting dalam membentuk pengalaman dan kepuasan siswa, sejalan
dengan kerangka Technology Acceptance Model (TAM). Penelitian ini secara
eksplisit memberikan kontribusi empiris dengan menunjukkan bahwa model
penerimaan teknologi tetap relevan dalam konteks pesantren yang memiliki nilai
dan budaya khas. Selain itu, penelitian ini menunjukkan efektivitas manajemen
layanan pendidikan Islam yang menekankan aspek keteraturan, efisiensi,
transparansi, serta pelayanan kepada peserta didik.

Kata kunci: Kemudahan Transaksi, Sistem Pembayaran e-money, Kepuasan
Siswa.
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ABSTRACT

MOCHAMAD DICKY YUDHANTAKA, NIM: 2486010004, “THE EFFECT
OF TRANSACTION EASE AND E-MONEY PAYMENT SYSTEMS ON
STUDENT SATISFACTION AT PESANTREN AL BAHJAH”

The rapid development of digital payment systems has significantly
transformed transaction patterns across various sectors, including Islamic boarding
schools (pesantren). The implementation of e-money at Pesantren Al Bahjah
represents an institutional effort to improve transactional -efficiency and
convenience for students. However, several challenges remain, including
transaction queues and students’ limited understanding of the payment system,
which may affect user satisfaction. This study aims to examine the influence of ease
of transaction and the e-money payment system on student satisfaction, both
partially and simultaneously. The study employed a quantitative approach using an
explanatory research design. The population consisted of 181 students, while the
sample included 135 respondents selected using the Slovin formula.

The findings reveal that ease of transaction has a positive and significant effect
on student satisfaction (t = 2.705; sig. = 0.008 < 0.05). Similarly, the e-money
payment system also has a positive and significant effect on student satisfaction (t
= 11.271; sig. = 0.000 < 0.05). Simultaneously, both variables significantly
influence student satisfaction (F = 176.115; sig. = 0.000 < 0.05). Furthermore, the
coefficient of determination (R?) value of 0.727 indicates that 72.7% of the variation
in student satisfaction can be explained by the two independent variables. These
findings confirm that ease of use and the quality of digital payment systems play a
crucial role in shaping students’ experiences and satisfaction, consistent with the
Technology Acceptance Model (TAM). This study also provides empirical evidence
that technology acceptance theories remain relevant within the context of
pesantren, which are characterized by distinctive cultural and religious values. In
addition, the findings highlight the effectiveness of Islamic educational
management in promoting orderliness, efficiency, transparency, and student-
centred educational services.

Keywords: Transaction Convenience, e-money, Student Satisfaction
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Penulisan transliterasi Arab-Latin dalam penelitian ini menggunakan pedoman
transliterasi dari Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan
dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543/B/U/1987. Secara garis besar

uraiannya adalah sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
o Ba’ B -
< Ta’ T -
& Sa' S s (dengan titik diatas)
d Jim J -
C Ha h h (dengan titik
dibawah)
= Kha’ Kh -
2 Dal D -
3 Zal V4 z (dengan titik
diatas)
J Ra’ R -
% Za Z ]
o Sin S -
U Syin Sy -

XiX



ol Sad S s (dengan titik
dibawah)
ul Dad d d (dengan titik
dibawah)
b Ta t t (dengan titik
dibawah)
b2} Za z z (dengan titik
dibawah)
g ‘Aln > Koma terbalik
¢ Ghain Gh -
[ Fa’ F -
d Qaf Q )
d Kaf K -
J Lam L -
2 Mim M -
o Nun N -
3 Wawu w -
° Ha’ H -
& Hamza ¢ Apostrof
h
T You' Y -
B. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis Rangkap
3 xia Ditulis Muta’addidah
b Ditulis ‘iddah

C. Ta’Marbiitah di Akhir Kata
1. Bila Ta’Marbitah dibaca mati, ditulis /4, kecuali kata-kata Arab yang sudah

terserap ke dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat, dan sebagainya.
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daSa

Ditulis

hikmah

QR

Ditulis

Jizyah

2. Bila Ta’Marbutah diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu

terpisah, maka ditulis dengan .

sl g da S Ditulis Kardmah al-auliyd
D. Vokal Pendek
fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis I
dammah Ditulis U
E. Vokal Panjang
fathah + alif Ditulis Jahiliyyah
L b
fathah + ya’ mati Ditulis Tansa
Kasrah + ya’ mati Ditulis Karim
pas
dammah + wawu mati Ditulis Sfurid
oasp
F. Vokal Rangkap
fathah + ya’ mati Ditulis Kaifa
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“ax

g

fathah + wawu mati

Jsr

Ditulis

Haula

G. Vokal Pendek yang Berurutan dalam Satu Kata

Penulisan vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

tanda apostrof.

Ditulis

a’antum

Ditulis

La’in syakartum

H. Kata Sandang Alif + Lam

1. Bila kata sandang alif + lam diikuti huruf Qamariyyah, ditulis alif.

K]

Ditulis

Al-Qalamu

&

Ditulis

Al-Badi'u

2. Bila kata sandang Alif + Lam diikuti huruf Syamsiyyah, ditulis dengan huruf
Syamsiyyah yang mengikutinya.

Ditulis

Al-Rajulu

Ditulis

Al-Sayyidah
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