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ABSTRAK

Lili Indriyani : Pengaruh Citra Sekolah, Promosi Media Sosial, Dan
Dorongan Orang Tua Terhadap Keputusanpendaftaran
Peserta Didik Tahun 2023-2025 Di SMK Nahdlatul Ulama
Sukagumiwang

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pendidikan sebagai
lembaga yang berfungsi mengembangkan ilmu pengetahuan sekaligus
meningkatkan daya saing melalui pengelolaan yang efektif. Dalam konteks
tersebut, ditemukan adanya fluktuasi jumlah pendaftar di SMK Nahdlatul Ulama
Sukagumiwang pada tahun 2023-2025 yang menjadi sorotan penting karena
berdampak pada keberlangsungan program pendidikan, efisiensi operasional, dan
daya saing lembaga. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra
sekolah, promosi media sosial, dan dorongan orang tua terhadap keputusan
pendaftaran peserta didik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan jenis penelitian lapangan (field research), di mana data dikumpulkan
melalui observasi, wawancara terstruktur, dan penyebaran angket kepada 122
responden, kemudian dianalisis menggunakan regresi linear berganda melalui
program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra sekolah, promosi media
sosial, dan dorongan orang tua berada pada kategori baik serta secara parsial dan
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pendaftaran peserta didik.
Temuan ini menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut memiliki peran penting
dalam membentuk keputusan siswa dalam memilih sekolah. Dengan demikian,
peningkatan citra sekolah, optimalisasi promosi melalui media sosial, dan
penguatan dukungan orang tua menjadi strategi yang efektif dalam meningkatkan
keputusan pendaftaran peserta didik.

Kata Kunci: Citra Sekolah, Promosi Media Sosial, Dorongan Orang Tua,
Keputusan Pendaftaran.

Vi



ABSTRACT

Lili Indriyani : The Influence of School Image, Social Media Promotion, and
Parental Encouragement on Student Enrollment Decisions for
the 2023-2025 Period at SMK Nahdlatul Ulama Sukagumiwang

This study is motivated by the importance of education as an institution
that functions to develop knowledge while enhancing competitiveness through
effective management. In this context, fluctuations in the number of student
enrollments at SMK Nahdlatul Ulama Sukagumiwang during the 2023-2025
period have become a significant concern, as they affect the sustainability of
educational programs, operational efficiency, and institutional competitiveness.
This study aims to analyze the effect of school image, social media promotion, and
parental support on students’ enrollment decisions. This research employs a
quantitative approach with a field research design, in which data were collected
through observation, structured interviews, and questionnaires distributed to 122
respondents, and then analyzed using multiple linear regression with SPSS. The
results indicate that school image, social media promotion, and parental support
are in a good category and have a significant effect, both partially and
simultaneously, on students’ enrollment decisions. These findings show that the
three variables play an important role in shaping students’ decisions in choosing a
school. Therefore, improving school image, optimizing social media promotion,
and strengthening parental support are effective strategies to increase students’
enrollment decisions.

Keywords: School Image, Social Media Promotion, Parental Encouragement,
Enrollment Decision.
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