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ABSTRAK

Mohamad Fajar Aryasathya. Nim 2108306105. Implementasi Konseling
Multikultural dalam Mengembangkan Pemahaman Toleransi Antar Budaya
pada Santri di Pondok Zawiyah Tijaniyah Buntet Pesantren.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan gambaran sikap toleransi santri,
menganalisis implementasi konseling multikultural, serta mengkaji perubahan
perilaku toleransi antar budaya di Pondok Zawiyah Tijaniyah Buntet Pesantren.
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keberagaman latar belakang budaya santri yang
berpotensi menimbulkan kesalahpahaman, konflik sosial, dan sikap intoleransi
apabila tidak dikelola melalui pendekatan yang tepat. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian fenomenologi, yang berfokus pada
pemahaman pengalaman subjektif santri dalam berinteraksi lintas budaya serta
mengikuti kegiatan konseling multikultural. Subjek penelitian terdiri atas lima
santri yang berasal dari latar belakang budaya daerah yang berbeda. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan
dokumentasi. Analisis data menggunakan tahapan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan, dengan keabsahan data diperkuat melalui triangulasi sumber
dan teknik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebelum intervensi, sikap toleransi
santri berada pada tingkat yang beragam, namun cenderung bersifat pasif berupa
penghindaran konflik dan adanya fenomena clustering kedaerahan. Proses
implementasi konseling multikultural dilakukan secara terstruktur melalui format
konseling kelompok selama 2 hari yang meliputi tiga tahapan utama: (1) Tahap
awal, yang berfokus pada pembentukan rapport, penciptaan rasa menyenangkan
dan interaktif melalui ice breaking, serta penanaman asas kerahasiaan untuk
membangun keamanan psikologis; (2) Tahap inti, yang menggunakan kombinasi
model ekspositori dan diskusi kelompok. Pada tahap ini, konselor menyajikan
materi teologis mengenai Ukhuwah Islamiyah dan Tasamuh sebagai landasan
kognitif, diikuti dengan diskusi reflektif mengenai hambatan komunikasi budaya
serta simulasi keterampilan komunikasi damai; (3) Tahap akhir, yang melibatkan
proses penyimpulan bersama, penguatan nilai-nilai spiritual, dan pembuatan
kontrak perilaku untuk tindak lanjut di lingkungan asrama. Perubahan santri
berlangsung secara bertahap dan dipengaruhi oleh karakter individu serta dinamika
lingkungan sosial pesantren. Penelitian ini merekomendasikan penggunaan
konseling multikultural sebagai instrumen strategis dalam merawat harmoni di
lembaga pendidikan Islam khususnya pesantren.

Kata Kunci: Toleransi, Konseling Multikultural, Fenomenologi, Santri, Pesantren.



ABSTRACT

Mohamad Fajar Aryasathya. Nim 2108306105. The Implementation of
Multicultural Counseling in Developing the Understanding of Intercultural
Tolerance among Students at Zawiyah Tijaniyah Buntet Pesantren.

This study aims to describe the profile of students' tolerance, analyze the
implementation of multicultural counseling, and examine behavioral changes in
cross-cultural tolerance at the Pondok Zawiyah Tijaniyah Buntet Pesantren. The
research is motivated by the diverse cultural backgrounds of the students (santri),
which have the potential to cause misunderstandings, social conflicts, and
intolerant attitudes if not managed through appropriate approaches. This study
employs a qualitative approach with a phenomenological research design, focusing
on understanding the subjective experiences of students in cross-cultural
interactions and their participation in multicultural counseling activities. The
research subjects consisted of five students from different regional cultural
backgrounds. Data collection techniques were conducted through in-depth
interviews, observation, and documentation. Data analysis involved data reduction,
data display, and conclusion drawing, with data validity strengthened through
source and technique triangulation. The results showed that prior to the
intervention, students' tolerance levels varied but tended to be passive,
characterized by conflict avoidance and the phenomenon of regional clustering.
The implementation of multicultural counseling was carried out through a
structured group counseling format consisting of three main stages: (1) The initial
stage, focusing on establishing rapport, creating a religious atmosphere through
collective prayer, and instilling the principle of confidentiality to build
psychological safety; (2) The core stage, utilizing a combination of expository
models and group discussions. In this stage, the counselor presented theological
material on Ukhuwah Islamiyah (Islamic Brotherhood) and Tasamuh (Tolerance)
as a cognitive foundation, followed by reflective discussions on cultural
communication barriers and simulations of peaceful communication skills; (3) The
final stage, involving a joint conclusion-making process, strengthening spiritual
values, and establishing behavior contracts for follow-up in the dormitory
environment. Behavioral changes in students occurred gradually and were
influenced by individual character and the dynamics of the social environment in
the pesantren. This study recommends the use of multicultural counseling as a
strategic instrument for maintaining harmony in diverse Islamic educational
institutions.

Keywords: Tolerance, Multicultural Counseling, Phenomenology, Students,
Pesantren.
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